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INTRODUCCIÓN

/D� FULPLQDOLGDG� VH� KD� FRQYHUWLGR� HQ� XQ� ÀDJHOR� XQLYHUVDO�� FRQ�
características en cada país y en cada zona o barrio. La delincuencia 
KD�DGTXLULGR�QXHYDV�IRUPDV��\�OD�LQFDSDFLGDG�GHO�(VWDGR�SDUD�KDFHU�
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frente, parece ser el problema central de las sociedades actuales. Esta 
IDOWD�GH�FDSDFLGDG�GH�DVHJXUDU� OD�YLGD�\� OD� LQWHJULGDG�ItVLFD�GH� ODV�
personas,  es lo que conocemos como “DÉFICIT DE SEGURIDAD”.1 
/D� VHJXULGDG� FLXGDGDQD� VH� YH� DPHQD]DGD� FXDQGR� HO� (VWDGR� QR�
cumple con su función de brindar protección ante el crimen y la 
YLROHQFLD�VRFLDO���OR�FXDO�LQWHUUXPSH�OD�UHODFLyQ�EiVLFD�HQWUH�PDQGDQWHV�
y mandatarios.

La creciente complejidad que ha adoptado el crimen, la dimensión 
FXDQWLWDWLYD� \� FXDOLWDWLYD� TXH� SUHVHQWD�� VX� VLPELRVLV� FRQ� HO�
mercado legal y el sistema institucional, a lo que se agrega la 
WUDQVQDFLRQDOL]DFLyQ�HQ�UHODFLyQ�D�ORV�OtPLWHV�GH�VX�DFWLYLGDG��SRQHQ�
GH�PDQL¿HVWR�OD�QHFHVLGDG�GH�LPSOHPHQWDU�HVWUDWHJLDV�LQWHJUDOHV�TXH�
incidan en los distintos factores comprometidos en dicho fenómeno 
SDUD�XQD�PHMRU�FRPSUHQVLyQ��SUHYHQFLyQ�\�UHSUHVLyQ�

&XDQGR� KDEODPRV� GH� LQVHJXULGDG�� KDEODPRV� GH� XQD� SUREOHPiWLFD�
TXH�QR�HVWi�UHVWULQJLGD�R�GLULJLGD�HQ�DOJ~Q�HVWDPHQWR�R�LQVWLWXFLyQ�
HQ�SDUWLFXODU��VLQR�TXH�VH�WUDWD�GH�XQD�FXHVWLyQ�LQWHJUDO�TXH�GHYLHQH�
de un proceso histórico, social, económico, cultural, educacional, 
FRPXQLFDFLRQDO��GRQGH�LQWHUYLHQH�XQD�LQ¿QLWD�FDQWLGDG�GH�IDFWRUHV�

3RU� SULPHUD� YH]� HQ� GpFDGDV�� HQ� ORV� SDtVHV� GH� $PpULFD� /DWLQD��
la delincuencia ha desplazado al desempleo como la principal 
preocupación para la población.2 La inseguridad, erosiona no solo 
OD�EXHQD�FRQYLYHQFLD�HQWUH�ORV�HFXDWRULDQRV��VLQR�WDPELpQ�DPHQD]D�
la gobernabilidad y estabilidad de las instituciones del Estado. Por 
lo que debemos entender que la seguridad es una responsabilidad de 
todos. Así, lo establece el Art. 83 numeral 4 de la Constitución de 
OD�5HS~EOLFD�GHO�(FXDGRU��DO�PHQFLRQDU�HQWUH�RWUDV�FRVDV�TXH��³VRQ�

1 Frase citado por el Ex – Diputado Argentino Rafael Bulacio, en la exposición de la 
“Convención Nacional de Bancos 1998” (Argentina). 
2 Organización de los Estados Americanos (OEA), Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, 2009.
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deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos 
(…): 4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad”. 
7RGRV� WHQHPRV� TXH� YHU� HQ� OD� UHVROXFLyQ� GH� OD� SUREOHPiWLFD� GH�
la inseguridad, tanto ciudadanía, gobierno nacional, gobiernos 
VHFFLRQDOHV�� LQVWLWXFLRQHV� S~EOLFDV� �3ROLFtD�� -XVWLFLD�� $VDPEOHD�
1DFLRQDO�����HPSUHVD�SULYDGD��21*�V��HWF�

8QD�JHVWLyQ�H¿FLHQWH�GH�OD�VHJXULGDG�FLXGDGDQD��HV�OD�TXH�SHUPLWH�
PHMRUDU� OD� FDOLGDG� GH� YLGD� GH� ORV� KDELWDQWHV�� /RV� SULQFLSDOHV�
LQGLFDGRUHV�TXH�PLGHQ�HO�p[LWR�GH�XQD�EXHQD�JHVWLyQ�VRQ�OD�UHGXFFLyQ�
GH�GHOLWRV�HQ�HO�EDUULR��OD�FRQ¿DQ]D�GH�OD�FRPXQLGDG�KDFLD�OD�SROLFtD��
HO� DXPHQWR� GH� GHQXQFLDV�� OD� OLEUH�PRYLOLGDG� GH� ORV� YHFLQRV� HQ� HO�
sector, y el crecimiento comercial, turístico, etc.

8QD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�SDUD�XQD�JHVWLyQ�H¿FLHQWH�GH�OD�VHJXULGDG�
ciudadana, mediante la cual se puede garantizar la integralidad de 
ODV� DFFLRQHV�� VRQ� ORV� 3ODQHV� /RFDOHV� GH� 6HJXULGDG� \�&RQYLYHQFLD�
Ciudadana, (PLSCC) documento elaborado de manera conjunta por 
las autoridades locales, policía y representantes de la comunidad, 
mediante el cual se garantice atender a partir de una serie de acciones o 
DFWLYLGDGHV��ODV�SUREOHPiWLFDV�GH�VHJXULGDG�\�FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD�
en un barrio. Sin planes y compromisos precisos no puede haber 
EXHQD�JHVWLyQ��ORV�SODQHV��VLUYHQ�SDUD�UHVSRQGHU�\�UHQGLU�FXHQWDV�D�OD�
FRPXQLGDG�VREUH�OD�JHVWLyQ�\�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�HQ�HO�iUHD�GH�
la seguridad ciudadana.

(O� SULQFLSDO� REMHWLYR� GH� OD� HMHFXFLyQ� GH� ORV� 3ODQHV� /RFDOHV� GH�
6HJXULGDG� \� &RQYLYHQFLD� &LXGDGDQD�� HV� HO� DVHJXUDU� GH� PDQHUD�
permanente que los ciudadanos de todo un cantón, barrio o sector, 
puedan disfrutar de manera segura sus derechos y libertades, teniendo 
OD�RSRUWXQLGDG�GH�DFFHGHU�D�ORV�VHUYLFLRV�TXH�RWRUJDQ�ODV�GLIHUHQWHV�
instituciones del Estado.
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(V�SRU�HOOR��TXH�HVWH�OLEUR�HVWi�HVFULWR�QR�SDUD�DERUGDU�HQ�SURIXQGLGDG�
HO�PDUFR�WHyULFR�GH�OD�SODQL¿FDFLyQ��VLQR�PiV�ELHQ�SDUD�UHVSRQGHU�
D� ODV� SUHJXQWDV� GH� FyPR� SODQL¿FDU�� FRQ� TXLpQ� SODQL¿FDU� \� SDUD�
TXp�SODQL¿FDU��(VWD� GLULJLGR�SDUD� DTXHOODV� SHUVRQDV�TXH� VLHQWHQ� OD�
necesidad de una transformación profunda, integral y sostenida de 
una comunidad, barrio o sector.

Lo que se pretende con este Manual, es dar a conocer a las personas 
TXH�GH�XQD�X�RWUD�IRUPD�HVWiQ�YLQFXODGRV�FRQ�OD�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�
las bases de partida que les permitan reconocer los problemas de in-
VHJXULGDG��WUDWDU�GH�LGHQWL¿FDU�VXV�FDXVDV�\�GHWHUPLQDU�OD�IRUPD�GH�
FRQWURODUORV��D�WUDYpV�GH�ORV�QLYHOHV�GH�SUHYHQFLyQ�VRFLDO��VLWXDFLRQDO�
y comunitaria apropiadas para crear condiciones de paz y tranquilidad 
FLXGDGDQD��LQYROXFUDQGR�D�OD�FRPXQLGDG�HQ�HVWH�SURFHVR�SDUD�KDFHU�
que la gente se sienta parte de la solución.
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS ESENCIALES DE LA PLANIFICACIÓN

Diversidad.-�/D�GLYHUVLGDG�HV�XQ�DWULEXWR�TXH�FRQ¿HUH�XQ�DOWR�JUDGR�
GH�DWUDFWLYR�D�ODV�FLXGDGHV��SHUR�TXH�WDPELpQ�GL¿FXOWD�OD�REWHQFLyQ�
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GH� OH\HV� R� PRGHORV� DSOLFDEOHV� D� OD� WRWDOLGDG� GHO� XQLYHUVR� XUEDQR�
�«��OD�GLYHUVLGDG�YLHQH�JHQHUDGD�SRU� ODV�GLIHUHQFLDV�H[LVWHQWHV�HQ�
las características funcionales de cada ciudad y por la disparidad 
GH� DJHQWHV� H� LQWHUHVHV� TXH� LQWHUYLHQHQ� HQ� FDGD� XQD� GH� HOODV�3 así, 
)HUQiQGH]� *�HOO�� D¿UPD� TXH� GHQWUR� GH� FDGD� FLXGDG� FRQYLYHQ�
HVSDFLRV�PX\�GLIHUHQWHV��OD�FLXGDG�LQGXVWULDO��OD�FLXGDG�¿QDQFLHUD��OD�
ciudad turística, la ciudad del ocio, la ciudad residencial y la ciudad 
GHO�FRQRFLPLHQWR��HQWUH�RWUDV��3RU�WDO�PRWLYR��HV�LPSRUWDQWH�TXH�HO�
SODQL¿FDGRU�R�HO�H[SHUWR�HQ�VHJXULGDG�� WRPH�HQ�FXHQWD� WRGDV�HVWDV�
GLPHQVLRQHV� DO� PRPHQWR� GH� H[SORUDU� R� LGHQWL¿FDU� ORV� SUREOHPDV�
GH�LQVHJXULGDG�HQ�XQ�EDUULR��FRQ�HO�REMHWR�TXH�QLQJ~Q�VHFWRU�TXHGH�
H[FOXLGR� R� UH]DJDGR�� PiV� ELHQ� LQFHQWLYDU� D� OD� SDUWLFLSDFLyQ� \�
comprometimiento de todos los agentes y; que las decisiones no se 
toman hasta que no empieza a surgir un consenso entre los diferentes 
sectores.

Equidad.-�(V�XQ�FRQFHSWR�GH� tQGROH�VRFLDO��VHJ~Q�HO�FXDO�HO�QLYHO�
de compromiso de una sociedad en el cumplimiento de los derechos 
KXPDQRV�VH�DSUHFLD�HQ�OD�VDWLVIDFFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�EiVLFDV�GH�
la población, en el acceso a oportunidades y en el sustento de la 
SDUWLFLSDFLyQ�GH�WRGRV�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�FROHFWLYDV�

Focalización.-� (V� LGHQWL¿FDU� ORV� SUREOHPDV� \� OXJDUHV� GH� PD\RU�
LQFLGHQFLD�GHOLFWLYD��\�RULHQWD�D�FRQFHQWUDU�ORV�UHFXUVRV��HVIXHU]RV�\�
responsables para su solución.

Gobernabilidad.-�3RU�*REHUQDELOLGDG�'HPRFUiWLFD�GH�OD�6HJXULGDG�
Ciudadana, se entiende por la capacidad institucional por parte de las 
DXWRULGDGHV�OHJtWLPDV�GH�GLVHxDU��LPSOHPHQWDU�\�HYDOXDU�SROtWLFDV�GH�
SUHYHQFLyQ�\�FRQWURO�GH�OD�YLROHQFLD�\�HO�GHOLWR��ÈOYDUH]��$OHMDQGUR��
2006).

3 FERNÁNDEZ GÜELL, José Miguel. plani!cación estratégica de ciudades, Editorial Reverté, 
pág. 19, 2007, Barcelona – España.
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7DPELpQ�VH�SXHGH�GH¿QLU�FRPR�³HO�HVWDGR�HTXLOLEUDGR�GH�XQ�WHUULWRULR�
GRQGH�HV�SRVLEOH�SURGXFLU�SROtWLFDV�S~EOLFDV�\�DFFLRQHV�FROHFWLYDV�TXH�
VHDQ�FDSDFHV�GH�UHVROYHU�SUREOHPDV�\�DERUGDU�HO�GHVDUUROOR´���3DUD�
esto se requiere que exista una buena predisposición de coordinación 
y colaboración entre autoridad local, policía y comunidad.

Incertidumbre.- El experto en seguridad que se enfrenta con la 
WDUHD�GH�SUHYHU�HO�IXWXUR��VH�YH�FRQ�XQD�VHULH�GH�OLPLWDQWHV��\�SDUD�
superarlas es indispensable que tal especialista conozca la situación 
DFWXDO��(V�DVt�TXH�HO�FLHQWt¿FR�DOHPiQ�:HUQHU�+HLVHQEHUJ4 formuló 
HO�³SULQFLSLR�GH�LQFHUWLGXPEUH´��¢VL�QR�VRPRV�FDSDFHV�GH�PHGLU�HO�
HVWDGR�SUHVHQWH�GHO�XQLYHUVR��FyPR�YDPRV�D�SUHGHFLU�FRQ�H[DFWLWXG�
los acontecimientos futuros?

Integralidad.- Reconoce el origen multicausal y la complejidad del 
fenómeno de la delincuencia, razón por la cual despliega un conjunto 
de acciones que abordan integralmente todas las dimensiones 
LPSOLFDGDV�HQ�OD�WDUHD�GH�UHGXFLU�OD�YLFWLPL]DFLyQ�\�HO�WHPRU�5

Participación Ciudadana.- El principio de participación implica 
TXH�³WRGD�SHUVRQD�\� WRGRV� ORV�SXHEORV� WLHQHQ�GHUHFKR�D�SDUWLFLSDU�
DFWLYD��OLEUH�\�VLJQL¿FDWLYDPHQWH�HQ�HO�GHVDUUROOR��FRPR�DVt�WDPELpQ�
D� FRQWULEXLU� \� GLVIUXWDU� GHO� GHVDUUROOR� FLYLO�� HFRQyPLFR�� VRFLDO��
y político, donde pueden ser realizados los derechos humanos y 
libertades fundamentales”.6

/D� SDUWLFLSDFLyQ� FLXGDGDQD� LPSOLFD� HO� LQYROXFUDPLHQWR� GH� WRGRV�
los actores de la seguridad ciudadana (Autoridad – Policía y 
&RPXQLGDG���HQ�HO�SURFHVR�GH� LGHQWL¿FDFLyQ��DQiOLVLV��SULRUL]DFLyQ�

4 Vease en Jan Kooiman (edición), Modern Governance: New Government – Society 
Interactions, 1993.
5 La Gestión Integral y Especializada de la División de Seguridad Pública; Gobierno de Chile 
– Ministerio del Interior; Memoria 2009; pág. 16.
6 Organización de los Estados Americanos (OEA), Comisión Interamericana de Derechos 
Humanos, Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derecho Humanos, pág. 22, 2009.
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y busca de soluciones a los problemas de inseguridad y, así lograr 
XQD�YHUGDGHUD�PRYLOL]DFLyQ�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ�
DPELHQWH�GH�SD]�\�GH�FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD�

Sensibilización.-� 3URFHVR� GH� FDSDFLWDFLyQ� D� WUDYpV� GH� WDOOHUHV��
cursos, seminarios a las autoridades locales, de policía, para 
sensibilizarlos sobre la necesidad de asumir de manera coordinada, 
LQWHJUDO�\�SUHYHQWLYD�OD�JHVWLyQ�ORFDO�GH�OD�FRQYLYHQFLD�\�OD�VHJXULGDG�
ciudadana.

Territorialidad.- Las características de la delincuencia y las causas 
GH� OD� LQVHJXULGDG� YDUtDQ� IXHUWHPHQWH� GHSHQGLHQGR� GHO� WHUULWRULR�
implicado, lo que determina un abordaje local del fenómeno.7

7 La Gestión Integral y Especializado de la División de Seguridad Pública; Gobierno de Chile 
– Ministerio del Interior; Memoria 2009; pág. 16.
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CAPITULO 2

SEGURIDAD CIUDADANA Y POLICÍA

A) SEGURIDAD CIUDADANA

����� 'H¿QLFLyQ

6HJ~Q� OD� &RPLVLyQ� ,QWHUDPHULFDQD� GH�'HUHFKRV�+XPDQRV� �������
D¿UPD�TXH�HQ�OD�OHJLVODFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV�
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no se encuentra consagrado el derecho a la seguridad frente al 
GHOLWR� R� D� OD� YLROHQFLD� LQWHUSHUVRQDO� R� VRFLDO�� VLQ� HPEDUJR� SXHGH�
entenderse que ese derecho surge de la obligación que tienen los 
(VWDGRV�GH�JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�GH�OD�SHUVRQD��HQ�ORV�WpUPLQRV�GHO�
$UW����GH�OD�'HFODUDFLyQ�8QLYHUVDO�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��³7RGR�
LQGLYLGXR�WLHQH�GHUHFKR�D�OD�YLGD��D�OD�OLEHUWDG�\�D�OD�VHJXULGDG�GH�VX�
persona”; del Art. 1 de la Declaración Americana de los Derechos y 
'HEHUHV�GHO�+RPEUH��³7RGR�VHU�KXPDQR�WLHQH�GHUHFKR�D�OD�YLGD��D�OD�
OLEHUWDG�\�D�OD�VHJXULGDG�GH�VX�SHUVRQD´��GHO�$UW����GH�OD�&RQYHQFLyQ�
$PHULFDQD�VREUH�'HUHFKRV�+XPDQRV��³7RGD�SHUVRQD�WLHQH�HO�GHUHFKR�
a la libertad y a la seguridad personales”; y del Art. 9 del Pacto 
,QWHUQDFLRQDO�GH�'HUHFKRV�&LYLOHV�\�3ROtWLFRV��³7RGR�LQGLYLGXR�WLHQH�
derecho a la libertad y a la seguridad personales”. Sin embargo la 
Comisión considera que la base de las obligaciones del Estado se 
HQFXHQWUDQ�HQ�XQ�SOH[R�QRUPDWLYR�TXH�H[LJH�OD�JDUDQWtD�GH�GHUHFKRV�
SDUWLFXODUPHQWH�DIHFWDGRV�SRU�FRQGXFWDV�YLROHQWDV�R�GHOLFWLYDV��FX\D�
SUHYHQFLyQ�\�FRQWURO�HV�HO�REMHWLYR�GH�ODV�SROtWLFDV�VREUH�VHJXULGDG�
FLXGDGDQD��&RQFUHWDPHQWH��HVWH�F~PXOR�GH�GHUHFKRV�HVWi�LQWHJUDGR�
SRU�HO�GHUHFKR�D�OD�YLGD��HO�GHUHFKR�D�OD�LQWHJULGDG�ItVLFD��HO�GHUHFKR�
a la libertad; el derecho a las garantías procesales y el derecho al uso 
SDFt¿FR�GH�ORV�ELHQHV��HWF�

/D�&RPLVLyQ��D¿UPD�TXH�HO�FRQFHSWR�GH�VHJXULGDG�TXH�VH�PDQHMDED�
DQWHV�VH�SUHRFXSDED�~QLFDPHQWH�SRU�JDUDQWL]DU�HO�RUGHQ�FRPR�XQD�
expresión de la fuerza y supremacía del poder del Estado. Hoy 
HQ� GtD�� /RV� (VWDGRV� GHPRFUiWLFRV� SURPXHYHQ� PRGHORV� SROLFLDOHV�
acordes con la participación de los habitantes, bajo el entendimiento 
de que la protección de los ciudadanos por parte de los agentes del 
orden debe darse en un marco de respeto de la institución, las leyes 
y los derechos fundamentales.

En esta concepción el Estado ecuatoriano entiende a la seguridad 
ciudadana como una política de Estado, destinada a fortalecer y 
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modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos 
KXPDQRV�� HQ� HVSHFLDO� HO� GHUHFKR� D� XQD� YLGD� OLEUH� GH� YLROHQFLD� \�
FULPLQDOLGDG�� OD� GLVPLQXFLyQ� GH� ORV� QLYHOHV� GH� GHOLQFXHQFLD�� OD�
SURWHFFLyQ�GH�YtFWLPDV��\�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�
todos los habitantes del Ecuador (…) (Art. 23, Ley de Seguridad 
3~EOLFD�\�GHO�(VWDGR��

6HJ~Q�HVWH�FRQFHSWR� OD�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�QR�VROR�VH� OLPLWD�D� OD�
lucha contra la criminalidad, sino que se habla de cómo crear un 
HVSDFLR� DGHFXDGR� \� SURSLFLR� SDUD� OD� FRQYLYHQFLD� SDFt¿FD� GH� ODV�
personas. La seguridad ciudadana implica un conjunto de acciones 
FHQWUDGR� HQ� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� PD\RUHV� QLYHOHV� GH� FLXGDGDQtD�
GHPRFUiWLFD�� FRQ� HO� VHU� KXPDQR� FRPR� REMHWLYR� FHQWUDO� GH� ODV�
SROtWLFDV�DGRSWDGDV�\�JDUDQWL]DGDV�SRU�HO�(VWDGR��SDUD�SUHVHUYDU� OD�
WUDQTXLOLGDG�LQGLYLGXDO�\�FROHFWLYD�GH�OD�VRFLHGDG�DQWH�SHOLJURV�TXH�
pudieran afectarla, así como garantizar el ejercicio de los derechos y 
libertades fundamentales de la persona.

La seguridad ciudadana como política de Estado, requiere la 
inclusión y participación de toda la sociedad (Autoridades, Sistema 
GH�-XVWLFLD�3HQDO�\�&RPXQLGDG��SDUD�TXH�MXQWRV�\�EDMR�SULQFLSLRV�GH�
SDUWLFLSDFLyQ�� VROLGDULGDG�\�FRUUHVSRQVDELOLGDG�� VH� LGHQWL¿TXHQ� ORV�
problemas y se busquen las mejores soluciones para lograr el buen 
YLYLU�GH�ODV�SHUVRQDV�

2.-  Importancia de la Seguridad Ciudadana
/D� VHJXULGDG� FLXGDGDQD� HV� XQ� ELHQ� S~EOLFR� TXH� SURSLFLD� ODV�
FRQGLFLRQHV� HVWUXFWXUDOHV� QHFHVDULDV� SDUD� OD� YLGD� GLJQD�� HO� JRFH�
SOHQR�GH� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��\� OD� FRQYLYHQFLD�GHPRFUiWLFD�� HQ�
un ambiente de solidaridad y desarrollo armónico (Red Nacional 
GH�2EVHUYDWRULRV�GHO�'HOLWR�GH� OD�3ROLFtD�1DFLRQDO�GH�&RORPELD�±
RNOD-, 2007).
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/D�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�HV�SRVLEOH�D�SDUWLU�GH�DFFLRQHV�FRQYHUJHQWHV��
que aborden factores sociales, situaciones, comunitarias e 
institucionales en un mismo espacio.

/D� LPSRUWDQFLD� GH� OD� VHJXULGDG� FLXGDGDQD�� UDGLFD� HQ� SURPRYHU� D�
la población la participación organizada, de modo que la sociedad 
se haga cargo de su cuota de responsabilidad ciudadana, en lo que 
UHVSHFWD�D�OD�YLROHQFLD��78/&+,1��-RVHSK�������QR�FRPR�XQ�VXMHWR�
SDVLYR�� VLQR� FRPR�XQ�DFWRU� LPSUHVFLQGLEOH�GH�XQ� VLVWHPD�H¿FD]�\�
GHPRFUiWLFR� GH� VHJXULGDG�� /D� VHJXULGDG�� LPSOLFD� OD� H[LVWHQFLD� GH�
LQVWLWXFLRQHV� \� SHUVRQDV� GHGLFDGDV� D� YHODU� SDUD� TXH� VH� FXPSODQ�\�
se apliquen las leyes establecidas en una sociedad. Así, la paz se 
SRGUtD�GH¿QLU�FRPR� OD�VLWXDFLyQ�HQ� OD�FXDO� WRGRV� ORV�KDELWDQWHV�VH�
encuentran satisfechos con sus deberes, cumplen con sus obligaciones 
\�PDQWLHQHQ�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�HQ�XQ�QLYHO�DFHSWDEOH�GHQWUR�GH�XQD�
FRQGLFLyQ�GH�WUDQTXLOLGDG�\�FRQYLYHQFLD�VRFLDO�8

8 Estrategia Nacional para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, Cambio para construir 
la paz, Bogotá, DC., 2001, pág. 10
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(Q� XQ� (VWDGR� GHPRFUiWLFR�� OD� VHJXULGDG� FRPR� OD� MXVWLFLD� \� HO�
bienestar social, es cuestión de incrementar la responsabilidad y la 
participación ciudadana. Aquellos ciudadanos que participan de las 
GHFLVLRQHV�TXH�GHWHUPLQDQ�VXV�GHVWLQRV��VH�VLHQWHQ�PiV�VHJXURV��(O�
GHVDItR� HVWi� HQ� UHFRQRFHU� ORV� SUREOHPDV� GH� LQVHJXULGDG�� WUDWDU� GH�
LGHQWL¿FDU� VXV� FDXVDV�� \�� SURSRQHU�SROtWLFDV� HVSHFt¿FDV� DSURSLDGDV�
SDUD�FUHDU�FRQGLFLRQHV�GH�SD]�\�WUDQTXLOLGDG�FLXGDGDQD��LQYROXFUDQGR�
a la comunidad en este proceso para hacer que la gente se sienta 
parte de la solución.

/D� FRPXQLGDG� MXHJD� XQ� SDSHO� LUUHPSOD]DEOH� HQ� OD� SUHYHQFLyQ� GHO�
delito, y la institución policial debe prestar todo su apoyo y asumir 
FRPSURPLVRV� FRQVHFXHQWHV�� 6LQ� XQD� FRODERUDFLyQ� DFWLYD� GH� OD�
VRFLHGDG� FLYLO�� VHUi�PX\� GLItFLO� UHFXSHUDU� HVWiQGDUHV� GH� VHJXULGDG�
tolerables. Una cooperación institucional entre autoridades políticas, 
SROLFtD� \� FRPXQLGDG�� D\XGD� D� SUHYHQLU� \� GLVPLQXLU� HO� GHOLWR��
manteniendo y aun fortaleciendo a las instituciones (PATIÑO 
0$<(5��+HUQiQ������

(V�LPSRUWDQWH�LQYROXFUDU�D�OD�VRFLHGDG�HQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�GHO�3ODQ�
/RFDO� GH� 6HJXULGDG� \� &RQYLYHQFLD� &LXGDGDQD�� FRQVLGHUDQGR� TXH�
OD� SODQL¿FDFLyQ� SHUPLWH� DOFDQ]DU� XQ� IXWXUR� GHVHDGR�� WHQLHQGR� HQ�
FXHQWD�OD�VLWXDFLyQ�DFWXDO��H�LGHQWL¿FDQGR�ODV�HVWUDWHJLDV�\�DFFLRQHV�D�
HPSUHQGHU��3RU�HOOR�OD�SODQL¿FDFLyQ�GHEH�VHU�XQ�SURFHVR�GLQiPLFR�\�
ÀH[LEOH��TXH�GHEH�UHÀHMDU�ORV�DQKHORV�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�VX�FRQMXQWR��
anticipar las consecuencias de las decisiones en distintos contextos, 
basarse en la concertación con los distintos actores internos y externos 
DO�JRELHUQR��H�LQFRUSRUDU�OD�HYDOXDFLyQ�FRPR�XQD�IDVH�IXQGDPHQWDO�
TXH�SHUPLWLUi�OD�UHSURJUDPDFLyQ�FXDQGR�ODV�DFFLRQHV�VH�GHVYtHQ�GH�
ORV�REMHWLYRV�SODQWHDGRV�9

9 Shack, Nelson. Intentando caracterizar la articulación entre plan y presupuesto: Algunas 
experiencias en América latina, 2008.



Wilson Fernando Torres Gómez

14

3.-  Niveles de Prevención en el Ámbito de la Seguridad
 Ciudadana

(Q�HVWD�OtQHD��SRU�SUHYHQFLyQ�GHO�GHOLWR10 se entiende actualmente toda 
medida dirigida a atacar los factores causales del delito, incluidas las 
oportunidades para cometer delitos. (Naciones Unidas, Informe del 
6HFUHWDULR�GH�1DFLRQHV�8QLGDV�VREUH�3UHYHQFLyQ�GHO�'HOLWR��������
SiUUDIRV���\����

6HJ~Q�HO�,QIRUPH�VREUH�6HJXULGDG�&LXGDGDQD�\�'HUHFKRV�+XPDQRV�
GH�OD�&,'+�GHO�������HQ�HO�iUHD�SUHYHQWLYD�LQFOX\HQ�UHVSRQVDELOLGDGHV�
que exceden las competencias asignadas a la administración de justicia 
\�OD�SROLFtD��(Q�HVWH�FDVR��VH�LQFRUSRUDQ�ODV�DFFLRQHV�QR�SXQLWLYDV�TXH�
deben implementar otras agencias estatales (del gobierno central y 
de los gobiernos locales) en cooperación con organizaciones de la 
VRFLHGDG�FLYLO��OD�HPSUHVD�SULYDGD�\�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��6H�
WUDWD�GH�PHGLGDV�GH�SUHYHQFLyQ�VRFLDO��FRPXQLWDULD�\�VLWXDFLRQDO��TXH�
WLHQHQ�FRPR�REMHWLYR�LQWHUYHQLU�VREUH�ORV�IDFWRUHV�SRVLELOLWDGRUHV�GH�
riesgo sociales, culturales, económicos, ambientales o urbanísticos, 
HQWUH�RWURV��TXH�LQFLGHQ�QHJDWLYDPHQWH�VREUH�ORV�QLYHOHV�GH�YLROHQFLD�
y criminalidad.

$�FRQWLQXDFLyQ��FLWDUHPRV�HQ�TXp�FRQVLVWH�FDGD�QLYHO�GH�SUHYHQFLyQ��
referente a la seguridad ciudadana:

a) Prevención Social
Consiste en desarrollar programas dirigidos a grupos en riesgo, y 
PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�\�HPSOHR�HQ�ODV�iUHDV�PiV�SREUHV�
o marginalizadas, enfatizando la ayuda a -por ejemplo- niños en 

10 “Se estima que por cada dólar invertido en la prevención de la violencia se ahorrarían 
seis dólares en gastos de control, represión y atención a las consecuencias de los delitos”. 
Bivinic, Mayra, “Un balance de la violencia en América Latina: los costos y las acciones 
para la prevención” en Pensamiento Iberoamericano, Nueva Época, No. 0, Ed. Fundación 
Carolina, Madrid, 2007, pág. 47 
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situación de riesgo social, madres y padres adolescentes o grupos 
socialmente discriminados.11

6RQ� WRGDV� ODV� DFFLRQHV�QR�SHQDOHV� GH� FDUiFWHU� VRFLDO�� HQIRFDGRV� D�
JUXSRV�R�VHFWRUHV�YXOQHUDEOHV�TXH�HVWiQ�RULHQWDGRV�D�DWHQXDU�OD�WDVD�R�
índices de criminalidad. Es decir, son todos los programas destinados 
D�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ORV�KDELWDQWHV��SRU�HMHPSOR��SUR\HFWRV�
HQIRFDGRV�D�FRPEDWLU�OD�YLROHQFLD�LQWUDIDPLOLDU��ODV�GURJDV��HO�DOFRKRO��
el desempleo, la pobreza, maltrato a menores, deserción escolar, etc.

b) Prevención Situacional

(VWH� HQIRTXH� HQ� PDWHULD� GH� SUHYHQFLyQ� VXUJH� GHVGH� OD� WHRUtD� GH�
actor racional, muy difundida por las corrientes norteamericanas de 
pensamiento, que aplicada para los temas de crimen y delincuencia, 
VXJLHUH�TXH�WRGRV�DTXHOORV�TXH�HVWiQ�LQWHUHVDGRV�HQ�LQIULQJLU�OD�OH\��
antes de cualquier acción, miden las consecuencias y posibles costos 
GH�VX�DFFLRQDU��OR�TXH�GHQRWD�XQ�FiOFXOR�DEVROXWDPHQWH�UDFLRQDO�GH�
11 Azun Candina Colomer, Paula Medina González; Módulo II; “Programas de Prevención 
de la Violencia”; BID.
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sus actos. Así mismo, este enfoque reconoce la importancia de la 
RUJDQL]DFLyQ� \� GLVWULEXFLyQ� GH� ORV� HVSDFLRV� S~EOLFRV�� HQWHQGLHQGR�
TXH�GH�DFXHUGR�D�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�HQWRUQR��VH�IDFLOLWD�R�GL¿FXOWD�OD�
actuación de aquellos que buscan infringir la ley.12

/D�FRQGXFWD�GHOLFWLYD�KD�GH�VHU�FRPSUHQGLGD�FRPR�OD�FRPELQDFLyQ�
GH�OD�SHUVRQD�\�OD�VLWXDFLyQ�HQ�OD�TXH�VH�HQFXHQWUD��&DYLJOLD���������
(O� GHOLWR� QR� HV� VRODPHQWH� FRPHWLGD� SRU� XQ� LQGLYLGXR�� VLQR� XQD�
GLQiPLFD�VLWXDFLRQDO�GDGR�HQ�XQ�PDUFR�FRQWH[WXDO��HQ�OD�TXH�VH�GHEH�
tener en cuenta el papel determinante que desempeña la situación 
SUH�FULPLQDO�\�ODV�PRWLYDFLRQHV�GHO�GHOLQFXHQWH�HQ�FRPHWHU�R�QR�HO�
ilícito.

12 “POLÍTICAS PÚBLICAS DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA. La prevención 
de la violencia, delincuencia e inseguridad”, Programa Departamentos Municipios Seguros, 
Cartilla N° 3, págs. 15 y 16, Policía Nacional –República de Colombia, Bogotá, diciembre 
de 2008
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3UHYHQFLyQ� VLWXDFLRQDO� ³HV� HO� TXH� WLHQH� SRU� ¿QDOLGDG� FUHDU� XQD�
FRQFLHQFLD�FROHFWLYD�GH�OD�SUHYHQFLyQ��\�D�WUDYpV�GHO�PpWRGR�GH�OD�
GHIHQVD�SDVLYD�PHGLDQWH�HO� UHIXHU]R�GHO� VLVWHPD�GH�VHJXULGDG�\� OD�
DXWR�YLJLODQFLD�FRPXQLWDULD��SHUVLJXH�FRPR�REMHWLYR�OD�GLVXDVLyQ�GHO�
delincuente ocasional, desalentando actos criminales oportunistas y 
HO� YDQGDOLVPR´� �6$,'��$ULHO�� ������ HO� SURSyVLWR� GH� OD� SUHYHQFLyQ�
situacional es reducir las oportunidades para el cometimiento de los 
GHOLWRV��HV�GHFLU��HYLWDU�TXH�SRWHQFLDOHV�LQIUDFWRUHV�GH�OD�OH\��UHDOLFHQ�
ciertos actos desistiendo o haciendo menos probable la ocasión de 
que cometan un ilícito.

/D�SUHYHQFLyQ�VLWXDFLRQDO��FRQOOHYD�D�PHMRUDU�HO�FRQWH[WR�R�HQWRUQR�
en el que se encuentra el delincuente, y disminuir la intencionalidad 
GHO�LQIUDFWRU�GH�OD�OH\��6HJ~Q�&DYLJOLD��ODV�DFFLRQHV�SUHYHQWLYDV�GH�
HVWH�PRGHOR�HVWiQ�GLULJLGDV�D�PRGL¿FDU�OD�VLWXDFLyQ�SUH�FULPLQDO��\�
VH�RULHQWDQ�D�DFWXDU�\�FRQGLFLRQDU�DO�LQGLYLGXR�TXH�SUHWHQGH�FRPHWHU�
un ilícito antes de consumar el hecho.

(O� REMHWLYR� VH� FXPSOH� FXDQGR� HO� SRWHQFLDO� LQIUDFWRU� GHVLVWH� GH� OD�
WHQWDFLyQ�GH�YLRODU�OD�OH\��R�FXDQGR�IUHQWH�D�OD�WHQWDFLyQ��UHDOL]D�XQ�
FiOFXOR�GH�ORV�FRVWRV�\�EHQH¿FLRV�TXH�HO�LOtFLWR�SXHGH�SURFXUDUOH��\�
conforme al marco situacional decide no cometer el delito porque 
lo considera una acción arriesgada, difícil, temiendo ser arrestado, 
R�¿QDOPHQWH�SRUTXH�FRQVLGHUD�TXH�ORV�EHQH¿FLRV�TXH�SXHGH�REWHQHU�
no corresponden con el riesgo que debe correr.

Las acciones o medidas de prevención situacional pueden ser 
entre otras:

�� ,PSOHPHQWDU�\�R�PHMRUDU�OD�LOXPLQDFLyQ�HQ�YtDV�\�HQ�HVSDFLRV�
S~EOLFRV��FRPR��HVWDFLRQHV�R�SDUDGDV�GH�EXVHV��SDUTXHV��FDOOHV��
etc.

�� 5HFXSHUDFLyQ�\�PHMRUDPLHQWR�GH� HVSDFLRV�S~EOLFRV� VHJXURV��
como: mercados, plazas, museos.
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�� 3DWUXOODMH�\�YLJLODQFLD�SROLFLDO�HQ�VHFWRUHV�SUREOHPiWLFRV�D�ODV�
KRUDV�HQ�TXH�ODV�DOWHUDFLRQHV�GHO�RUGHQ�S~EOLFR�VH�PDQL¿HVWDQ�
PiV�D�PHQXGR�

�� ,QVWDODFLyQ�GH�XQ�&LUFXLWR�&HUUDGR�GH�7HOHYLVLyQ�\�R�DODUPDV�
comunitarias, en sectores de mayor concentración de personas, 
como: plazas, parques, estaciones de buses, mercados, barrios, 
centros comerciales, etc.

�� ,QVWDODFLyQ� GH� WHOpIRQRV� S~EOLFRV� HQ� WRGRV� ORV� VHFWRUHV� GH�
recreación y esparcimiento.

�� &RORFDU� FHUUDPLHQWRV� HQ� WHUUHQRV� EDOGtRV�� FRQ� HO� REMHWR� GH�
GL¿FXOWDU�OD�FRPLVLyQ�GH�GHOLWRV�X�REVWUXLU�VX�IXJD�HQ�FDVR�GH�
consumarse.

�� /LPSLH]D�UiSLGD�GH�JUDI¿WLV�\�UHFXSHUDFLyQ�GH�SURSLHGDGHV�HQ�
PDO�HVWDGR�GH�FRQVHUYDFLyQ�SDUD�TXH�ORV�LQIUDFWRUHV�GH�OD�OH\�
no puedan apoderarse de estos lugares.

�� 9LJLODQFLD� \� SDWUXOODMHV� SROLFLDOHV� HQ� ORV� VHFWRUHV� GH� PD\RU�
ULHVJR�\�FRQÀLFWLYLGDG�

c) Prevención Comunitaria
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&RQVLVWH� HQ� PHMRUDU� OD� FDOLGDG� GH� YLGD� HQ� ORV� YHFLQGDULRV�� FRQ�
proyectos que busquen estimular y ampliar la participación local, 
OD� LQWHUDFFLyQ� VRFLDO� \� HO� GHVDUUROOR� GH� HVWUDWHJLDV� QR�YLROHQWDV� GH�
UHVROXFLyQ� GH� FRQÀLFWRV�� )LQDOPHQWH�� OR� TXH� VH� EXVFD� FRQ� HOOR� HV�
HVWLPXODU�XQ�DPELHQWH�GH�WROHUDQFLD��LQWHUpV�SRU�HO�ELHQHVWDU�FROHFWLYR�
y de pertenencia a una localidad.13

6RQ�WRGDV�ODV�DFFLRQHV�HQFDPLQDGDV�D�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�
ORV�YHFLQRV��LQFOX\HQ�SURJUDPDV�FRPR��9ROXQWDULRV�&tYLFRV��0LQJDV��
FUHDFLyQ�GH�YHHGXUtDV��HWF���DVt�FRPR�HO�LQYROXFUDPLHQWR�HQ�SUR\HFWRV�
GH�FRUWR�SOD]R��HQIRFDGRV�D�OD�SUHYHQFLyQ�VRFLDO�R�VLWXDFLRQDO�

B) POLICÍA NACIONAL DEL ECUADOR

Fuente: Elaboración propia

/D� &RQVWLWXFLyQ� GH� OD� 5HS~EOLFD� GHO� (FXDGRU�� IXQGDPHQWDGD� HQ�
HO� (VWDGR� FRQVWLWXFLRQDO� GH� GHUHFKRV� \� MXVWLFLD�� KD� FRQOOHYDGR� DO�
SDtV� D�SDUWLU� GHO� DxR������KDFLD�XQD�FRQ¿JXUDFLyQ�GH�XQD�FXOWXUD�
GHPRFUiWLFD�SDUWLFLSDWLYD��DO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV��DO�

13 IDEM 
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incremento de la gobernabilidad, a la implementación de mecanismos 
GH�FRQWURO�D�OD�JHVWLyQ�S~EOLFD��HQWUH�RWURV�DVSHFWRV�

En este proceso de transformación y modernización del país y 
sus instituciones, la Policía Nacional se constituye en el primer 
RUJDQLVPR�S~EOLFR�HQ�REHGHFHU�DO�RUGHQ�FRQVWLWXFLRQDO�\�YLDELOL]DU�
ODV�SROtWLFDV�GHO�(VWDGR�SDUD�JDUDQWL]DU� OD�FRQYLYHQFLD�\�VHJXULGDG�
FLXGDGDQD��FRQGLFLyQ�EiVLFD�SDUD�DVHJXUDU�HO�%XHQ�9LYLU�

Uno de los deberes primordiales del Estado, es el de garantizar a sus 
KDELWDQWHV�D�XQD�FXOWXUD�GH�SD]��D�OD�VHJXULGDG�LQWHJUDO�\�D�YLYLU�HQ�
XQD�VRFLHGDG�GHPRFUiWLFD�\�OLEUH�GH�FRUUXSFLyQ��/D�&RQVWLWXFLyQ�GH�
OD�5HS~EOLFD�GHO�(FXDGRU��HQ�VX�$UW������HVWDEOHFH�TXH��³(O�(VWDGR�
JDUDQWL]DUi� OD� VHJXULGDG� KXPDQD� D� WUDYpV� GH� SROtWLFDV� \� DFFLRQHV�
LQWHJUDGDV�� SDUD� DVHJXUDU� OD� FRQYLYHQFLD� SDFt¿FD� GH� ODV� SHUVRQDV��
SURPRYHU�XQD�FXOWXUD�GH�SD]�\�SUHYHQLU� ODV� IRUPDV�GH�YLROHQFLD�\�
discriminación y la comisión de infracciones y delitos.

/D�SODQL¿FDFLyQ�\�DSOLFDFLyQ�GH�HVWDV�SROtWLFDV�VH�HQFDUJDUi�D�yUJDQRV�
HVSHFLDOL]DGRV�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�GH�JRELHUQR´�

DESARROLLO DE LA FUERZA

PRINCIPIOS SOBRE EL 
USO DE LA FUERZA

DEFENSA PROPIA RESISTENCIA A LA AUTORIDAD IMPEDIR UNA FUGA

SOLO SI PONE EN PELIGRO LA VIDA DE 
UNO O DE TERCERO, DEBE SER REAL 

EINMINENTE

DEFENSA DE TERCEROS

EVITAR DELITO IDENTIFICACION/ADVERTENCIA

Fuente: Elaboración propia

Para lograr con este legado, el Estado cuenta como instrumento a 
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la Policía Nacional, que tiene como responsabilidad la protección 
LQWHUQD��VHJXULGDG�FLXGDGDQD�\�HO�PDQWHQLPLHQWR�GHO�RUGHQ�S~EOLFR��
D�WUDYpV�GHO�GHVDUUROOR�GH�XQ�FRQMXQWR�GH�DFFLRQHV�\�HVWUDWHJLDV�TXH�
JLUDQ�EiVLFDPHQWH�HQ�WRUQR�GH�OD�SUHYHQFLyQ�\�FRQWURO�GHO�GHOLWR�

(V�DVt��TXH�OD�&RQVWLWXFLyQ�GH�OD�5HS~EOLFD�GHO�(FXDGRU�HQ�HO�$UW��
�����HVWDEOHFH�TXH��³/D�3ROLFtD�1DFLRQDO�HV�XQD�LQVWLWXFLyQ�HVWDWDO�
GH� FDUiFWHU� FLYLO�� DUPDGD�� WpFQLFD�� MHUDUTXL]DGD�� GLVFLSOLQDGD��
profesional y altamente especializada, cuya misión es atender la 
VHJXULGDG�FLXGDGDQD�\�HO�RUGHQ�S~EOLFR��\�SURWHJHU�HO�OLEUH�HMHUFLFLR�
de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio 
QDFLRQDO«´�� TXH� HVWDUi� LQWHJUDGD� SRU� VHUYLGRUHV� \� VHUYLGRUDV�
policiales formados bajo los fundamentos de la democracia, derechos 
KXPDQRV��LQYHVWLJDFLyQ�HVSHFLDOL]DGD��SUHYHQFLyQ��FRQWURO�GHO�GHOLWR�
\�XWLOL]DFLyQ�GH�PHGLRV�GH�GLVXDVLyQ�\�FRQFLOLDFLyQ�FRPR�DOWHUQDWLYDV�
al uso de la fuerza, respetando la dignidad de las personas y con 
apego irrestricto al ordenamiento jurídico.

(Q� HVWD� E~VTXHGD�� OD� 3ROLFtD� 1DFLRQDO� KD� LPSOHPHQWDGR� GLYHUVRV�
PRGHORV�GH�LQWHUYHQFLyQ��HQWUH�HOODV�PRWLYy�DO�&RPDQGR�GH�3ROLFtD�
del Distrito Metropolitano de Quito, a ejecutar el proyecto de 
POLICÍA COMUNITARIA, que a partir del 12 de Diciembre de 
2002, y mediante Resolución No 2002-640-CG-PN del H. Consejo de 
*HQHUDOHV�GH�OD�3ROLFtD�1DFLRQDO��DSUREy�VX�FUHDFLyQ��SXEOLFiQGRVH�
en la Orden General Nro. 246 de fecha 20 de Diciembre de 2002. 
'H�DOOt�TXH�D�SDUWLU�GHO���GH�IHEUHUR�GH�������SUHYLR�D�XQ�SURFHVR�
de capacitación del personal policial se empezó a implementar 
HVWH� PRGHOR� GH� LQWHUYHQFLyQ� SROLFLDO�� EDMR� OD� VLJXLHQWH� WULORJtD��
AUTORIDAD, POLICÍA Y COMUNIDAD.

Sobre la base de esta trilogía, es importante destacar el principio 
FLWDGR�SRU�(VWHOD�%DUDFDOGR�0pQGH]�14 “La Vigilancia Comunitaria 
14 PONENCIA presentada en Fundación FESCOL, noviembre de 2005 Seminario 
Iberoamericano sobre seguridad progresista.
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urbana y rural es un principio y actitud del servicio de la Policía 
Nacional (…) a la Comunidad, con la comunidad y en la comunidad. 
Esto implica la vivencia del servicio de policía como un derecho de la 
ciudadanía a la convivencia y seguridad, un modo de trabajo basado 
en la corresponsabilidad y el desarrollo de acciones en contextos 
determinados física, histórica y culturalmente, condiciones básicas 
para comprender a la convivencia y seguridad ciudadana, como un 
producto de la interacción social”.

Otro aspecto importante, Kelling y Coles, en su libro Fixing Broken 
Windows citan a Robert Peel, fundador de la Policía Metropolitana 
GH� /RQGUHV�� TXLHQ� HVFULELy� HQ� ������ ³/D� SROLFtD� GHEH� PDQWHQHU�
permanentemente su relación con la comunidad, haciendo realidad 
la tradición histórica de que la policía es la comunidad y que la 
comunidad es la policía; los policías son solo miembros de la 
comunidad pagados para prestar atención permanente a obligaciones 
TXH�VRQ�GH�FDGD�FLXGDGDQR�\�HQ�LQWHUpV�GHO�ELHQHVWDU�GH�OD�FRPXQLGDG´.

/D�3ROLFtD�&RPXQLWDULD�QR�HV�XQ�VHUYLFLR�QL�XQD�HVSHFLDOLGDG��HV�SRU�
HO�FRQWUDULR��XQD�¿ORVRItD�GH�WUDEDMR�RULHQWDGD�KDFLD�OD�FRPXQLGDG��(V�
XQ�VHUYLFLR�GH�DFHUFDPLHQWR�DO�YHFLQR��(V�XQ�VHUYLFLR�GH�OD�FDOOH�PiV�
TXH�GH�R¿FLQD�15 que ha permitido al policía ser un actor principal 
SDUD�HO�GHVDUUROOR�\�FUHFLPLHQWR�GHO�EDUULR�D�WUDYpV�GH�VX�SDUWLFLSDFLyQ�
\�WUDEDMR�FRQMXQWR�FRQ�OD�FRPXQLGDG�HQ�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ULHVJRV�\�
amenazas contra la seguridad ciudadana, en el diseño de mecanismos 
SDUD� VX� LQWHUYHQFLyQ� \� OD� FDQDOL]DFLyQ� GH� VROXFLRQHV� D� WUDYpV� GHO�
FRQFXUVR�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�

15 Yépez, Enrique, citado: Cartilla Guía de Vigilancia Comunitaria Urbana y Rural para la 
convivencia y seguridad ciudadana, Departamentos y Municipios Seguros (DMS), Colombia, 
2006. 
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CAPITULO 3

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

$��'H¿QLFLyQ

(O� 3ODQ� HV� XQ� GRFXPHQWR� ³YLYR´� TXH� SHUPLWH� DWHQGHU� GH� PDQHUD�
LQWHJUDO� ORV� SUREOHPDV� GH� LQVHJXULGDG� \� YLROHQFLD� GH� XQD� FLXGDG��
EDUULR� R� VHFWRU��'HEH� LQFOXLU� DFFLRQHV� R� DFWLYLGDGHV� TXH� SHUPLWDQ�
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restablecer el orden, la paz y la tranquilidad ciudadana, así como 
WDPELpQ�OD�SURWHFFLyQ�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�OD�FROHFWLYLGDG�

8Q�3ODQ�/RFDO�GH�6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD�NO es:
��� 8QD�OLVWD�GH�QHFHVLGDGHV�DLVODGDV�
��� 8Q� 3ODQ� GH�$FFLyQ� VREUH� XQ� WHPD� HVSHFt¿FR�� QR� YLVWR� GH� XQD�

manera integral

Un Plan es:
�� 8Q�GRFXPHQWR�HODERUDGR�GH�PDQHUD�FRQMXQWD�SRU�ODV�DXWRULGDGHV�

locales, policía y representantes de la comunidad.
�� 'HEH�FRUUHVSRQGHUVH�FRQ�XQ�GLDJQyVWLFR�YHUtGLFR�GH�OD�UHDOLGDG�
�� 'HEH�FRQWDU�FRQ��REMHWLYRV��SUR\HFWRV��DFWLYLGDGHV��UHVSRQVDEOHV��

línea base, metas, indicadores, cronograma y supuestos.
�� 'HEH� WHQHU� ORV� VX¿FLHQWHV� UHFXUVRV� ¿QDQFLHURV� FRQ� VX�

¿QDQFLDPLHQWR�UHVSHFWLYR�

6HJ~Q�&ODXGLR�9DOGLYLD�HQ�VX�PDQXDO�SDUD�OD�$FFLyQ��³/D�UHVSXHVWD�
GHSHQGHUi� GH� FXiOHV� VHDQ� ORV� SUREOHPDV� GH� VHJXULGDG� FLXGDGDQD�
existentes en la comuna (municipio) en cada uno de los sectores y, de 
FXiQWRV�UHFXUVRV�HVWiQ�GLVSRQLEOHV�SDUD�HVWH�¿Q��(Q�WDO�VHQWLGR��VHUi�
IXQGDPHQWDO�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�FRPXQLGDG�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�
SUREOHPDV��DGHPiV�GHO�FRPSURPLVR�TXH�DVXPD�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�\�
ejecución de las acciones propuestas”.

(O� REMHWLYR� GH� OD� HODERUDFLyQ� GH� ORV� 3ODQHV�/RFDOHV� GH�6HJXULGDG�
\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD���3/6&&��HV�HO�GH�JDUDQWL]DU�GH�PDQHUD�
permanente que los ciudadanos de todo un cantón, barrio o sector, 
puedan disfrutar de manera segura sus derechos y libertades, teniendo 
OD�RSRUWXQLGDG�GH�DFFHGHU�D�ORV�VHUYLFLRV�TXH�RWRUJDQ�ODV�GLIHUHQWHV�
instituciones del Estado.
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La construcción del PLSCC, es el proceso mediante el cual 
la Institución Policial, conjuntamente con la autoridad local y 
FLXGDGDQtD�� GH¿QHQ� FODUDPHQWH� ORV� REMHWLYRV� \� ODV� DFFLRQHV� SDUD�
DOFDQ]DUOD�D�SDUWLU�GH�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�\�DQiOLVLV�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�
FRQYLYHQFLD�\�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�

B)  Pasos para elaborar un plan local de ley y convivencia 
ciudadana

Un PLSCC se puede hacer de muy distintas maneras. En este 
FDStWXOR�HVWi�SODQWHDGR��ORJUDU�TXH�ODV�SHUVRQDV�LQYROXFUDGDV�HQ�OD�
FRQVWUXFFLyQ� GHO� PHQFLRQDGR� SODQ�� VH� VLHQWDQ� PiV� FyPRGDV� FRQ�
las diferentes etapas que supone su elaboración, y que pueda ser 
LPSOHPHQWDGR��FRQWURODGR�\�HYDOXDGR�

Las etapas y enfoques recomendados se aplican generalmente a todos 
ORV�SURFHVRV�GH�SODQL¿FDFLyQ��1R�VH�SUHWHQGH�RIUHFHU�LQVWUXFFLRQHV�
GHWDOODGDV� VREUH� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� SODQHV� HVSHFt¿FRV�� VLQR� PiV�
ELHQ�SUHVHQWDU� ORV� HQIRTXHV�\� ORV�SDVRV�EiVLFRV�TXH�JHQHUDOPHQWH�
comprende el plan en referencia. Es por ello que el PLSCC supone 
seguir los siguientes pasos:

1. Sensibilización
2. Conformación del Equipo de Trabajo
3. Elaboración del Plan de Trabajo
4. Diagnóstico:

��'HVFULSFLyQ�\�GLDJQyVWLFR�GHO�SUREOHPD
��,GHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�VHJXULGDG�FLXGDGDQD
��3ULRUL]DFLyQ�\�MHUDUTXL]DFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV
��$QiOLVLV�GH�RIHUWD�\�GHPDQGD
��$QiOLVLV�GH�FDXVDV�\�FRQVHFXHQFLDV�GH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV
��$OWHUQDWLYDV�GH�VROXFLyQ
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���2EMHWLYRV��*HQHUDO�\�(VSHFt¿FRV�
6. Plan de Acción
7. Difusión del Plan
8. Ejecución
���6HJXLPLHQWR�\�(YDOXDFLyQ

1.-  Sensibilización

&RQVLVWH�HQ�FDSDFLWDU�D� WUDYpV�GH� WDOOHUHV��FXUVRV�� VHPLQDULRV�D� ODV�
autoridades locales y municipales, para sensibilizarlos sobre la 
importancia y la necesidad de asumir de manera coordinada, integral 
\� SUHYHQWLYD�� OD� JHVWLyQ� ORFDO� GH� OD� FRQYLYHQFLD� \� OD� VHJXULGDG�
ciudadana.

2.-  Conformación del Equipo de Trabajo
El grupo o equipo de trabajo deben estar integrados por el Comandante 
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R�-HIH�GH�OD�8QLGDG�GH�3ROLFtD�&RPXQLWDULD��OD�DXWRULGDG�ORFDO�R�VX�
representante, líderes barriales, representantes de organizaciones 
FRPXQLWDULDV��UHSUHVHQWDQWHV�GHO�VHFWRU�GHO�FRPHUFLR�\�R�LQGXVWULDO��
UHSUHVHQWDQWHV� GH� ORV� FHQWURV� HGXFDWLYRV�� SHUVRQDV� H[SHUWDV� HQ� OD�
WHPiWLFD�GH�VHJXULGDG�FLXGDGDQD��8QD�YH]�TXH�HVWp�FRQIRUPDGR�HO�
HTXLSR�GH�WUDEDMR��pVWH�SRGUi�LQYLWDU�D�SDUWLFLSDU�D�RWURV�DFWRUHV�GH�OD�
seguridad ciudadana.

(O�SURFHVR�SDUD�OD�FRQVWUXFFLyQ�GHO�3/6&&�GHEH�VHU�OR�VX¿FLHQWHPHQWH�
ÀH[LEOH�FRPR�SDUD�LQYROXFUDU�D�RWURV�LQWHUHVDGRV�DGLFLRQDOHV�

$�PHGLGD�TXH�DYDQ]D�OD�FRQVWUXFFLyQ�GHO�SODQ�R�VH�KD\DQ�LGHQWL¿FDGR�
PHMRU�ORV�SUREOHPDV�HQ�HO�SURFHVR�GH�DQiOLVLV��SXHGH�VHU�~WLO�OOHYDU�D�
FDER�XQ�VHJXQGR�DQiOLVLV�VREUH�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�SDUD�HVWDEOHFHU�
TXp�RWUDV�SHUVRQDV�GHEHUtDQ�SDUWLFLSDU�

8Q�DVSHFWR�D�FRQVLGHUDU�HV�OD�IDOWD�GH�FRPSURPLVR�\�YROXQWDG�SRU�
parte de los integrantes del equipo, que constituye una de las razones 
PiV�FRPXQHV�GHO�IUDFDVR�GH�ORV�SODQHV��3RU�OR�TXH��VH�GHEHUtDQ�KDFHU�
todos los esfuerzos necesarios para alentar un compromiso amplio y 
DFWLYR�GH�ORV�FRODERUDGRUHV��HVSHFLDOPHQWH�DTXHOORV�TXH�HVWiQ�PiV�
GHVPRWLYDGRV�
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3.-  Elaboración del Plan de Trabajo
El equipo debe realizar un plan de trabajo, en el que se tienen que 
considerar ciertos aspectos, antes de iniciar con la elaboración del 
SODQ��(VSHFt¿FDPHQWH��HO�HTXLSR�VH�GHEHUtD�SUHJXQWDU�

��&XiO� HV� HO� WLHPSR� R� SOD]R� TXH� WHQHPRV� SDUD� SUHVHQWDU� DQWH� OD�
comunidad el PLSCC.

��&XiOHV� VRQ� ODV� SULQFLSDOHV� DFWLYLGDGHV� GHO� SURFHVR�TXH�GHEHPRV�
cubrir para asegurar que realicemos el plan dentro del plazo 
estipulado.

��4Xp�UHFXUVRV�VH�UHTXLHUHQ�SDUD�ORV�HMHUFLFLRV�GH�GLDJQyVWLFR��3RU�
ejemplo: facilitadores, lugar de reunión, especialistas, equipos 
WHFQROyJLFRV��PDWHULDO�GLGiFWLFR��HWF�

��4XLpQ�VHUi�UHVSRQVDEOH�GH�ORV�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV�GHO�SURFHVR�GH�
SODQL¿FDFLyQ��3RU�(MHPSOR��OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�WDOOHUHV��OD�LQYLWDFLyQ�
para los participantes, la contratación de facilitadores, etc.

��&XiO�VHUi�HO�FRVWR�WRWDO�\�VX�IXHQWH�GH�¿QDQFLDPLHQWR�
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La siguiente tabla ofrece una muestra de formato para el plan de 
trabajo.

1.- PROVINCIA:
4.- RESPONSABLE:
6.- NOMBRE DEL PLAN:

15.- FECHA DE ELABORACION:

3. Elaboración del Diagnóstico

PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA .

2. Conformación del equipo de trabajo 
que lidere el proceso de elaboración del 
Plan Local de Seguridad

10.- 1% 3.- COSTO 14.- FINANCIAMIENTO11.- RECURSOS 12.- LUGAR

5.- TIEMPO DE DURACIÓN:
2.- CIUDAD:

INICIO

4. Elaboración del Plan de Acción

    3.1. Levantamiento de información

    3.2. Identificación de problemas

    3.3. Priorización de problemas

    3.4. Análisis de problemas

FIN

9.- CRONOGRAMA

TOTAL 

8.- RESPONSABLES

16.- NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE:

3.- PARROQUIA:

7.- ACTIVIDADES

1. Sensibilización

5. Presentación y Difusión del Plan 
Local de Seguridad Ciudadana

Fuente: elaboración propia

4.-  Diagnóstico
8Q�GLDJQyVWLFR� FRPSUHQGH�XQ� FRQMXQWR�GH� DFFLRQHV�R� DFWLYLGDGHV�
SDUWLFLSDWLYDV��D�WUDYpV�GH�ODV�FXDOHV�VH�LQFHQWLYD�D�ORV�LQWHJUDQWHV�GH�
XQ�EDUULR��D�TXH�LGHQWL¿TXHQ�VXV�SURSLRV�SUREOHPDV�GH�LQ�VHJXULGDG�
R�GH�FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD�

(O� REMHWLYR� GHO� GLDJQyVWLFR� HV� GHWHFWDU� \� VLVWHPDWL]DU� QHFHVLGDGHV�
o problemas sociales de la comunidad especialmente en materia de 
seguridad ciudadana, susceptibles de ser solucionados, así como 
ORV� UHFXUVRV� FRQ� ORV� TXH� FXHQWDQ�� FRQ� OD� ¿QDOLGDG� GH� VXSHUDUORV�



30

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

mediante la ejecución de futuros proyectos sociales, en consulta y 
con participación de la comunidad.16

La importancia del Diagnóstico supone en el hecho de que el PLSCC, 
entendido como una toma de decisiones anticipada, necesariamente 
tiene que fundamentarse en el conocimiento de la realidad.

En el diseño y elaboración de un diagnóstico deben participar 
autoridades, policía y representantes de la comunidad, de forma que 
VH�LGHQWL¿TXHQ��SULRULFHQ�\�DQDOLFHQ�ORV�SUREOHPDV�TXH�DIHFWDQ�D�OD�
FRQYLYHQFLD�\�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�GHO�EDUULR��DVt�FRPR�ODV�FDXVDV�\�
factores de riesgo social, situacional y comunitario que lo generan. 
,GHQWL¿FDQGR�ORV�GHOLWRV�TXH�VH�SUHVHQWDQ��ORV�OXJDUHV�\�KRUDULRV�GH�
ocurrencia de los mismos.

7DPELpQ�HV�LPSHULRVR�SUHFLVDU�OD�FDSDFLGDG�GH�UHVSXHVWD�LQVWLWXFLRQDO�
R�LQYHQWDULR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��HFRQyPLFRV�\�VRFLDOHV�FRQ�TXH�
cuenta el barrio o sector, para combatir los problemas priorizados.

16 Consejo General de Policía, Practiguía sobre servicio de Policía Comunal, No.9 Gente 
para Servir, Colección BAQUÍA, Reglas mínimas de estandarización para los cuerpos 
policiales, Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, Venezuela, 
Caracas, 2010, pág. 53
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3DUD� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� XQ� 'LDJQyVWLFR� VH� UHTXLHUH� OHYDQWDU�
LQIRUPDFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�GRV�SHU¿OHV�

�� 3HU¿O� )LMR� R� 3HUPDQHQWH�� 6H� FRQ¿JXUD� D� SDUWLU� GH� DTXHOOD�
LQIRUPDFLyQ� TXH� QR� WLHQH� PD\RU� YDULDFLyQ� HQ� XQ� SHULRGR�
GH� WLHPSR�� \� TXH� SXHGH� VHU� UHYLVDGD�� SDUD� VX� DFWXDOL]DFLyQ�
DQXDOPHQWH��H�LQFOXVLYH�OD�H[LVWHQFLD��SRU�HMHPSOR��GH�HQWLGDGHV�
¿QDQFLHUDV�� FROHJLRV�� VXSHUPHUFDGRV�� HPSUHVDV�� SDUTXHV��
FHQWURV� GHSRUWLYRV�� VHUYLFHQWURV�� HQWUH� RWURV� �&DUDELQHURV� GH�
Chile, 2009)

��� 3HU¿O� 'LQiPLFR�� ,PSOLFD� LQIRUPDFLyQ� TXH� WLHQH� PD\RU�
YDULDFLyQ� HQ� HO� WLHPSR�\�TXH� HVWi� DVRFLDGD�� JHQHUDOPHQWH�� D�
problemas que subyacen en la generación de delitos, como 
VRQ� OD� H[LVWHQFLD� GH� SDQGLOODV� MXYHQLOHV�� OXJDUHV� GH� LQJHVWD�
de bebidas alcohólicas o consumo de drogas, sitios eriazos o 
sin iluminación, y otros antecedentes que permiten orientar 
PHGLGDV�GH�DQWLFLSDFLyQ��WDQWR�SROLFLDOHV�FRPR�GH�LQWHUYHQFLyQ�
FRQ�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�TXH�IDYRUH]FDQ�OD�SUHYHQFLyQ�GH�GHOLWRV�
(Carabineros de Chile, 2009)

��� 3DUD� HO� OHYDQWDPLHQWR� GH� HVWD� LQIRUPDFLyQ� VH� SXHGH� XWLOL]DU�
GLVWLQWDV�WpFQLFDV�GH�UHFROHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��WDOHV�FRPR��
HQWUHYLVWDV�� HQFXHVWDV�� UHYLVLyQ� GRFXPHQWDO�� FULWHULR� GH�
H[SHUWRV�� REVHUYDFLyQ� SDUWLFLSDQWH�� JUXSRV� IRFDOHV�� PDUFKDV�
exploratorias, etc.

La elaboración del diagnóstico de seguridad, supone los siguientes 
pasos:

a) Descripción y diagnóstico del problema
(Q�HVWH�DFiSLWH�VH�UHTXLHUH�OHYDQWDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�
DFWXDO�\�H[LVWHQWH�GHO�iUHD�GH�LQWHUYHQFLyQ�GHO�3ODQ�/RFDO�GH�6HJXULGDG�
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\� &RQYLYHQFLD� &LXGDGDQD�� FRQVLGHUDQGR�� ORFDOL]DFLyQ�� OtPLWHV��
SREODFLyQ� SHUPDQHQWH� \� ÀRWDQWH�� H[WHQVLyQ� WHUULWRULDO�� HGXFDFLyQ��
VDOXG��YLYLHQGD��VHUYLFLRV�EiVLFRV�� WUDQVSRUWH��HQWUH�RWURV�DVSHFWRV��
$GHPiV��VH�UHTXLHUH�GHVFULELU�LQIRUPDFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�
SHU¿O� ¿MR�� TXH� HV� DTXHOOD� LQIRUPDFLyQ� TXH� QR� WLHQH� YDULDFLyQ� HQ�
un periodo de tiempo, por ejemplo, información sobre entidades 
¿QDQFLHUDV�� FROHJLRV�� VXSHUPHUFDGRV�� HPSUHVDV�� SDUTXHV�� FHQWURV�
GHSRUWLYRV��FDELQDV�WHOHIyQLFDV��HQWUH�RWURV�

E��,GHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�VHJXULGDG�FLXGDGDQD
&RPR� VHJXQGD� HWDSD� YLHQH� OD� LGHQWL¿FDFLyQ� GH� ORV� SUREOHPDV�
GH� YLROHQFLD� \� GHOLQFXHQFLD� TXH� DIHFWDQ� DO� EDUULR�� VH� UHTXLHUH�
LQIRUPDFLyQ� TXH� WLHQH� PD\RU� YDULDFLyQ� HQ� HO� WLHPSR� \� TXH� HVWi�
asociada, generalmente, a problemas que subyacen en la generación 
GH� GHOLWRV�� FRPR� VRQ� OD� H[LVWHQFLD� GH� SDQGLOODV� MXYHQLOHV�� GURJDV��
DOFRKROLVPR��YLROHQFLD�LQWUDIDPLOLDU��URER�D�SHUVRQDV��VHFXHVWURV��HWF�

3DUD� HOOR� HV� LPSRUWDQWH� UHFROHFWDU�� VHOHFFLRQDU� \� FODVL¿FDU� OD�
LQIRUPDFLyQ��8QD� LGHQWL¿FDFLyQ�SOHQD�\� FHUWHUD� GH� ORV� SUREOHPDV��
SHUPLWLUi�D� ORV�H[SHUWRV�DQDOL]DU�HQ�SURIXQGLGDG� ORV�SUREOHPDV�GH�
YLROHQFLD�TXH�DFHFKDQ�HQ�HO�EDUULR��(Q�HVWD� IDVH��HO�REMHWLYR�QR�HV�
EXVFDU�XQD�VROXFLyQ�D�ORV�SUREOHPDV��VLQR�LGHQWL¿FDU�ORV�SUREOHPDV�
que afronta el barrio.

Para cumplir con este proceso, es fundamental consultar las fuentes 
GH� LQIRUPDFLyQ� \D� H[LVWHQWHV�� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� YLROHQFLD� \� OD�
delincuencia. Entre las fuentes, podemos citar:

���2EVHUYDWRULRV�GH�6HJXULGDG�&LXGDGDQD�
����(VWDGtVWLFDV�GHOLFWLYDV�SURSRUFLRQDGDV�SRU�HQWLGDGHV�HVWDWDOHV�

y Policía Nacional.
3. Brigadas Barriales, consejos de Seguridad Local y los 

Departamentos de Seguridad de las diferentes administraciones 
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municipales desconcentradas.
��� ÏUJDQRV�GH�-XVWLFLD�\�)LVFDOtD�GH�FDGD�MXULVGLFFLyQ�
��� ,QVWLWXWRV� GH� HVWDGtVWLFDV�� XQLYHUVLGDGHV� \� FHQWURV� GH�

,QYHVWLJDFLyQ�&ULPLQDO�S~EOLFRV�\�SULYDGRV�

(O�HTXLSR�GH� WUDEDMR�SDUD� OD� LGHQWL¿FDFLyQ�GH� ORV�SUREOHPDV��GHEH�
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

�� /RV�SUREOHPDV�GHEHQ�VHU�FXHVWLRQHV�TXH�DIHFWHQ�D�OD�FRPXQLGDG�
(hombres, mujeres, niños, niñas, grupos marginados, etc.)

��� /RV� SUREOHPDV� LGHQWL¿FDGRV�� VRQ� UHDOLGDGHV� TXH� DOWHUDQ� \�
GHWHULRUDQ�OD�VHJXULGDG�\�FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD�GHO�EDUULR�

��� /RV�PLHPEURV�GHO�HTXLSR�GHEHQ�GHEDWLU�H�LQWHUFDPELDU�LGHDV�
VREUH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV�

��� /RV�SUREOHPDV�GHEHQ�VHU�IRUPXODGRV�HQ�WpUPLQRV�GH�UHDOLGDGHV�
R�FRQGLFLRQHV�QHJDWLYDV�

(Q� FDGD� XQR� GH� ORV� SUREOHPDV� LGHQWL¿FDGRV� VH� GHEH� DFRWDU� ODV�
FDUDFWHUtVWLFDV�PiV�UHOHYDQWHV�GHO�PLVPR�\�TXH�SXHGHQ�VHU�LPSRUWDQWHV�
en el momento de buscar una solución.

F��3ULRUL]DFLyQ�\�MHUDUTXL]DFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV
8QD�YH]�UHDOL]DGD�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�LQVHJXULGDG��
se recomienda utilizar la matriz de priorización, que permita 
GHWHUPLQDU�FXiOHV�UHTXLHUHQ�GH�XQ�WUDWDPLHQWR�LQPHGLDWR�
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Matriz de priorización de riesgos17

A B

C D

IMPACTO
BAJO ALTO

ALTO

BAJO

F
R
E
C
U
E
N
C
I
A

&XDQGR� VH�XELFDQ� ORV�SUREOHPDV�HQ� OD�PDWUL]�� VH�GH¿QH�FXiOHV�GH�
ellos requieren acciones inmediatas, que en este caso son los del 
cuadrante B, es decir los de alto impacto y alta probabilidad. Los que 
no requieren acciones inmediatas (pero desde luego necesita que se 
formulen) son los ubicados en el cuadrante C bajo impacto y baja 
probabilidad.

Respecto a los situados en las casillas A y D, son las autoridades 
las que deben seleccionar de acuerdo a la naturaleza de los 
SUREOHPDV��FXiOHV�YDQ�D�WUDEDMDU�SULPHUR��ORV�GH�DOWR�LPSDFWR�SHUR�
baja probabilidad o los de alta probabilidad y bajo impacto, ya que 
HVWRV�SXHGHQ�VHU�SHOLJURVRV�SDUD�HO�EXHQ�YLYLU�GH�OD�FRPXQLGDG��SRU�
las consecuencias que presentan en el caso de la casilla D, o por lo 
constante de su presencia, en el caso de la casilla A.

d) Análisis de oferta y demanda
Demanda: Es la parte de la población de referencia que requiere la 
DWHQFLyQ�GH� ORV� VHUYLFLRV�GH� VHJXULGDG�SDUD�PHMRUDU�HO�ELHQHVWDU�\�
FDOLGDG�GH�YLGD�

17 Tomado y adaptado a la Seguridad Ciudadana: “Guía de Administración de Riesgos”, 
Departamento Administrativo de la Administración Pública, Pág. 29, República de Colombia
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Oferta:� ,QYHQWDULDU� \� DQDOL]DU� HO� QLYHO� GH� RUJDQL]DFLyQ� \�
funcionamiento de todas las instituciones estatales, empresas 
SULYDGDV�� RUJDQL]DFLRQHV� QR� JXEHUQDPHQWDOHV� R� FXDOTXLHU� RWUR�
HQWH�GH�SURWHFFLyQ�TXH�SUHVWDQ�VHUYLFLR�HQ�HO�EDUULR��FRQVLGHUDQGR�
VXV� FDSDFLGDGHV� \� GHELOLGDGHV�� FRQ� OD� ¿QDOLGDG� GH� IRUWDOHFHUORV� R�
superarlos mediante la ejecución de futuros proyectos sociales, en 
consulta y con participación de la comunidad.

e) Análisis de causas y consecuencias de los problemas 
LGHQWL¿FDGRV
8QD�YH]�TXH�ORV�SUREOHPDV�KDQ�VLGR�LGHQWL¿FDGRV�\�SULRUL]DGRV��SDUD�
FDGD�SUREOHPD��HO�HTXLSR�WpFQLFR�GHEH�UHDOL]DU�XQ�DQiOLVLV�GH�FDXVD�
±�HIHFWR��(O�SULQFLSDO�REMHWLYR�GH�HVWDV�WpFQLFDV�HV�HVWXGLDU�ODV�FDXVDV�
que facilitan la ocurrencia de delitos y los efectos de los problemas, 
D�¿Q�GH�GLVHxDU�PHMRU�ODV�VROXFLRQHV��8Q�GLDJUDPD�GH�DQiOLVLV�GH�ORV�
SUREOHPDV�FDXVD�±�HIHFWR�ELHQ�HODERUDGR�KDUi�PXFKR�PiV� IiFLO� OD�
WRPD�GH�GHFLVLRQHV��3DUD�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�LQVHJXULGDG��
VH�UHFRPLHQGD�OD�DSOLFDFLyQ�GH�YDULDV�WpFQLFDV��FRPR�SRU�HMHPSOR��
ÈUERO�GH�3UREOHPDV��(VSLQD�GH�3HVFDGR��HQWUH�RWUDV�

2WUR� DVSHFWR�� VH� GHEH� UHODFLRQDU� ORV� GHOLWRV� TXH�PiV� DIHFWDQ� \� VH�
cometen en el barrio, considerando: días de la semana en los que 
RFXUUHQ��KRUDULRV�GH�PD\RU�LQFLGHQFLD�\�OXJDUHV�PiV�DIHFWDGRV��'H�
LJXDO� PDQHUD�� HVSHFL¿FDU� ORV� VHFWRUHV� TXH� SRU� VXV� FDUDFWHUtVWLFDV�
pueden ser empleados por la delincuencia para cometer hechos 
GHOLFWLYRV�� FDOOHV� VLQ� LOXPLQDFLyQ�� GLVFRWHFDV�� SDUTXHV�� FHQWURV�
comerciales, lugares de concentración de personas, miradores 
GHVSURYLVWDV�GH�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG��HWF�

En general, el análisis de problemas cumple un rol importante 
para:

��� 'HWHFWDU�SUREOHPDV�\�FDXVDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�QRUPDV�VRFLDOHV�
y culturales.
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��� 'HWHFWDU� SUREOHPDV� \� FDXVDV� UHODFLRQDGDV� FRQ� DVSHFWRV� GHO�
entorno y ambientales.

��� 'HWHFWDU� SUREOHPDV� \� FDXVDV� UHODFLRQDGRV� FRQ� QRUPDV� GH�
FRQYLYHQFLD�FRPXQLWDULD�

��� 'HWHFWDU� SUREOHPDV� \� FDXVDV� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FDSDFLGDG�
institucional, responsables de atender a la resolución de los 
problemas.

��� &RQRFHU� FyPR�DIHFWD� HO� SUREOHPD�D� OD� FRPXQLGDG� �PXMHUHV��
hombres, niños, niñas, personas de la tercera edad, etc.).

��� 'HWHUPLQDU� ORV� OXJDUHV��GtDV�\�KRUDULRV�GH�RFXUUHQFLD�GH� ORV�
problemas.

$�FRQWLQXDFLyQ��VH�REVHUYD�XQ�HMHPSOR�GH�XQD�PDWUL]�GH�ÈUERO�GH�
Problemas:

INSEGURIDAD CIUDADANA QUE PERCIBE LOS 
MORADORES DE LA PARROQUIA XXXXX DEL CANTON 

XXXX POR LOS INDICES DELINCUENCIALES

DESCONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA EN TEMAS 
DE SEGURIDAD COMUNITARIA

ALTO INDICE DE DELITOS: ROBOS, 
ASALTOS, VIOLACIONES

COMUNIDAD 
DESORGANIZADA

LIMITADA PRESENCIA 
POLICIAL

BARRIO POCO 
ILUMINADO

ARBOL DE PROBLEMAS

RECURSO POLICIAL 
LIMITADO

POCA MOTIVACION E 
INCENTIVOS

DESINTERES DE LA 
CIUDADANIA EN TEMAS 

DE SEGURIDAD
VECINOS POCO 

SOLIDARIOS

Fuente: Elaboración del Autor
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Ejemplo de una empresa de transporte:

Fuente: KWWS���ZZZ�MMSRQOLQH�FRP�PDUFRORJLFR�SUREOHPD�KWPO

(VWD�WpFQLFD�HPSOHD�HVWUXFWXUDV�GH�UDPL¿FDFLyQ��FRPR�ORV�iUEROHV��
SDUD�HVSHFL¿FDU�RUtJHQHV�\�UHODFLRQHV�FDXVDOHV�GH�ORV�SUREOHPDV�18

&RPR�VH�HODERUD�HO�È5%2/�'(�352%/(0$6�19

Paso 1:�� ,GHQWL¿FDU� ORV� SULQFLSDOHV� SUREOHPDV� FRQ� UHVSHFWR� D� OD�
situación en cuestión.

Paso 2:  Formular en pocas palabras el problema central.
Paso 3:  Anotar las causas del problema central.
Paso 4:�� $QRWDU�ORV�HIHFWRV�SURYRFDGRV�SRU�HO�SUREOHPD�FHQWUDO�
Paso 5:  Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa 

\�HIHFWR�HQ�IRUPD�GH�ÈUERO�
Paso 6:�� 5HYLVDU� HO� HVTXHPD� FRPSOHWR� \� YHUL¿FDU� VX� OyJLFD� H�

integridad.

18 Ortega M. Wilson; Apuntes del Módulo Diseño y Evaluación de Proyectos; entregados 
en el Diplomado en Gestión y Evaluación de Proyectos en el Instituto de Altos Estudios 
Nacionales - IAEN.
19 Disponible en: http://www.jjponline.com/marcologico/problema.html
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f) Alternativas de Solución
(VWH� SDVR� RIUHFH� XQ�PpWRGR� SDUD� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� XQ�PDSD� GH�
VROXFLRQHV�R�WDPELpQ�FRQRFLGR�FRPR�ÈUERO�GH�2EMHWLYRV�D�SDUWLU�GH�
ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV�HQ�HO�GLDJQyVWLFR��ÈUERO�GH�3UREOHPDV���
KD\�TXH�UHIRUPXODUOR�FRPR�HO�UHVXOWDGR�SRVLWLYR�H�LQPHGLDWR��IXWXUDV�
soluciones de los problemas).

(VWH�GLDJUDPD�VH�HODERUD�FRQ�HO�¿Q�GH�WHQHU�XQD�YLVLyQ�JOREDO�\�FODUD�
de la situación futura que se busca, mediante la implementación del 
3/6&&�� 6L� ORV� SUREOHPDV� WUDQVIRUPDGRV� HQ� REMHWLYRV� �UHVXOWDGRV�
SRVLWLYRV�� QR� WLHQHQ� VHQWLGR�� VH� GHEHQ� HOLPLQDU�� R� UHGDFWDU� XQ�
REMHWLYR�GH�VXEVWLWXFLyQ�20�(QWUH�PiV�FRQVHQVXDGD�\�SDUWLFLSDWLYD�VHD�
OD�¿MDFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV��VH�JHQHUD�PiV�FRPSURPLVR�GH�ORV�DFWRUHV�
directos e indirectos de la seguridad ciudadana.
$�FRQWLQXDFLyQ�VH�PXHVWUD�XQ�HMHPSOR�VREUH�HO�PpWRGR�GH�iUERO�GH�
REMHWLYRV�

SEGURIDAD CIUDADANA QUE PERCIBE LOS MORADORES 
DE LA PARROQUIA XXXX DEL CANTON XXXX POR LOS 

INDICES DELINCUENCIALES

CONOCIMIENTO DE LA CIUDADANIA EN TEMAS DE 
SEGURIDAD COMUNITARIA

REDUCIDO INDICE DE DELITOS: 
ROBOS, ASALTOS, VIOLACIONES COMUNIDAD ORGANIZADA

PRESENCIA POLICIAL

ARBOL DE OBJETIVOS

VECINOS SOLIDARIOSBARRIO ILUMINADO

RECURSO POLICIAL 
SUFICIENTE MOTIVACION E INCENTIVOS

INTERES DE LA 
CIUDADANIA EN TEMAS DE 

SEGURIDAD

Fuente: Elaboración del Autor

20 Tomado del Módulo Diseño de Proyectos de Desarrollo con enfoque de Marco Lógico I; 
Sesión 2; FLACSO – Ecuador.
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Ejemplo de una empresa de transporte:

)XHQWH��KWWS���ZZZ�MMSRQOLQH�FRP�PDUFRORJLFR�REMHWLYR�KWPO

&RPR�VH�HODERUD�HO�È5%2/�'(�2%-(7,92621

Paso 1:�� )RUPXODU� WRGDV� ODV�FRQGLFLRQHV�QHJDWLYDV�GHO�ÈUERO�GH�
3UREOHPDV�HQ� IRUPD�GH�FRQGLFLRQHV�SRVLWLYDV�TXH�VRQ��
GHVHDGDV�\�UHDOL]DEOHV�HQ�OD�SUiFWLFD�

Paso 2:� ([DPLQDU� ODV� UHODFLRQHV� ³PHGLRV� ±� ¿QHV´� HVWDEOHFLGDV�
para garantizar la lógica e integridad del esquema.

Paso 3: Si fuera necesario hay que:
��0RGL¿FDU�ODV�IUDVHV�H[LVWHQWHV
��$xDGLU�IUDVHV�QXHYDV�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ODV�UHODFLRQHV�

³PHGLRV�±�¿QHV´
��(OLPLQDU�REMHWLYRV�TXH�QR�VHDQ�HIHFWLYRV�R�QHFHVDULRV

5.- Objetivos
/RV�REMHWLYRV�GHVFULEHQ�XQD�VLWXDFLyQ�IXWXUD�TXH�VH�GHVHD�DOFDQ]DU��
OXHJR�GH�OD�VROXFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV��ORV�REMHWLYRV�GHEHQ�IRUPXODUVH�
GH�OD�PDQHUD�PiV�FODUD�\�FRQFUHWD�SRVLEOH�
21 Disponible en: http://www.jjponline.com/marcologico/objetivo.
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/RV� REMHWLYRV� VRQ� HO� PRWRU� GHO� 3ODQ� /RFDO� GH� 6HJXULGDG� \�
&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD��VX�UD]yQ�GH�VHU�\�OR�TXH�GD�GLUHFFLyQ�D�WRGDV�
VXV�DFFLRQHV��3RU�HOOR��HV�LPSRUWDQWH�GH¿QLU�ELHQ�ORV�REMHWLYRV�TXH�VH�
EXVFD�DOFDQ]DU��VH�GHEH�HVWDEOHFHU�XQ�REMHWLYR�JHQHUDO�\�GRV�R�PiV�
REMHWLYRV�HVSHFt¿FRV�

(O� 2EMHWLYR� *HQHUDO�� HV� HO� SRVWXODGR� R� HQXQFLDGR� GH� OR� TXH� VH�
pretende alcanzar con la ejecución del Plan.

(Q� FDPELR�� ORV� 2EMHWLYRV� (VSHFt¿FRV� VRQ� OD� GHVDJUHJDFLyQ� GHO�
REMHWLYR�JHQHUDO�R� VRQ� ORV�REMHWLYRV�SDUWLFXODUHV�R�HVSHFt¿FRV�TXH�
SHUPLWLUiQ�ORJUDU�DOFDQ]DU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�

6.- Elaboración del Plan de Acción
El propósito de la planeación es construir, coordinar y mantener 
una red de relaciones (sistema) entre agentes de las esferas política 
H�LQVWLWXFLRQDO��SDUD�TXH�LQWHUDFW~HQ�HVWUDWpJLFDPHQWH�FRQ�HO�¿Q�GH�
LQFUHPHQWDU�OD�HIHFWLYLGDG�\�ORJUDU�XQLGDG�GH�DFFLyQ�HQ�OD�SURYLVLyQ�
GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV��SODQHDFLyQ�GH�GHVDUUROOR��GH�UHVSRQVDELOLGDG�
S~EOLFD�D�ODUJR�SOD]R�22

(Q� HO� 3ODQ� VH� GHWHUPLQDQ� ODV� DFFLRQHV� \� DFWLYLGDGHV� D� HMHFXWDUVH��
DGHPiV�GHEH�FRQWDU�FRQ�PHWDV�H�LQGLFDGRUHV�HQ�XQ�WLHPSR�HVSHFt¿FR��
'H�LJXDO�IRUPD��OD�YLDELOLGDG�\�VRVWHQLELOLGDG�GHO�SODQ�GHSHQGH�GH�
los recursos que se asignen para el cumplimiento de los diferentes 
programas, proyectos y acciones, por tal razón las fuentes de recursos 
GHEHQ�VHU�YHUGDGHUDV�\�QR�VLPSOHV�SURPHVDV�R�HVSHFXODFLRQHV�

El Plan debe estructurarse y perseguir los siguientes lineamientos:
��� 3DUWLFLSDFLyQ�FLXGDGDQD�

22 Instrumentos para la gestión territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, 
Programa Departamentos Municipios Seguros, Cartilla N° 2, pág. 20, Policía Nacional –
República de Colombia, Bogotá, diciembre de 2008



Wilson Fernando Torres Gómez

41

��� 5HVSHWR�LUUHVWULFWR�D�ORV�GHUHFKRV�\�OLEHUWDGHV�LQGLYLGXDOHV�
��� 5HGXFLU�ORV�tQGLFHV�GHOLFWLYRV�
��� $ERUGDU�DVSHFWRV�VRFLDOHV��VLWXDFLRQHV��FXOWXUDOHV��FRPXQLWDULRV�H�

institucionales.
��� $ERUGDU� DVSHFWRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� QRUPDV� GH� FRQYLYHQFLD�

comunitaria.
�� $ERUGDU� SUREOHPDV� \� FDXVDV� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FDSDFLGDG�

institucional, responsables de atender a la resolución de los 
problemas de seguridad ciudadana.

��� $ERUGDU� SUREOHPDV� TXH� DIHFWDQ� D� OD� FRPXQLGDG� �PXMHUHV��
hombres, niños, niñas, personas de la tercera edad, etc.).

��� /RV� SURJUDPDV�� SUR\HFWRV� \� DFFLRQHV� GHEHQ� FRQWDU� FRQ� HO�
SUHVXSXHVWR�QHFHVDULR�\�¿QDQFLDPLHQWR�

��� 'HWHUPLQDU�ORV�UHVSRQVDEOHV�\�WLHPSRV�SDUD�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�
SURJUDPDV��SUR\HFWRV�\�DFWLYLGDGHV�HVWLSXODGRV�HQ�HO�3ODQ�

La elaboración del Plan de Acción debe guardar total relación con 
OD� LGHQWL¿FDFLyQ� GH� SUREOHPiWLFDV� MXVWL¿FDGDV� HQ� HO� GLDJQyVWLFR��
organizar los problemas de pronta solución, y los de solución de 
mediano y largo plazo. El Plan de Acción debe ser realizable y las 
acciones deben proyectarse de acuerdo con los recursos económicos, 
logísticos y humanos requeridos para su ejecución.23

El Plan de Acción, debe contener lo siguiente:
a) Objetivos:�/RV�REMHWLYRV�GHVFULEHQ�XQD�VLWXDFLyQ�IXWXUD�TXH�VH�
GHVHD�DOFDQ]DU��OXHJR�GH�OD�VROXFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV��ORV�REMHWLYRV�
GHEHQ�IRUPXODUVH�GH�OD�PDQHUD�PiV�FODUD�\�FRQFUHWD�SRVLEOH�

b) Proyectos: Un proyecto persigue satisfacer necesidades actuales 
o latentes, explotar determinados recursos y, en general, contribuir 
D� OD� VROXFLyQ� GH� SUREOHPDV�� GH� WDO� IRUPD� TXH� FLHUWRV� LQGLYLGXRV�
PHMRUHQ�VX�QLYHO�GH�ELHQHVWDU��257(*$��:LOVRQ�

23 Guía para la elaboración de Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Ciudadana, 
Programa Departamentos Municipios Seguros, Cartilla N° 4, pág. 22, Policía Nacional –
República de Colombia, Bogotá, diciembre de 2008
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c) Actividades: Es el conjunto de acciones concretas destinadas a 
YLDELOL]DU�OD�HMHFXFLyQ�GH�ORV�SUR\HFWRV�

Son las acciones que responden a cada una de las metas propuestas, 
ordenadas en forma lógica y secuencial, con el propósito de conseguir 
los resultados esperados.

d) Línea Base: Es el punto de partida o situación actual de una 
SUREOHPiWLFD��DQWHV�GH�OD�HMHFXFLyQ�GH�XQ�SUR\HFWR��VREUH�HO�FXDO�HO�
SUR\HFWR� YD� D� LQWHUYHQLU�� /D� OtQHD� EDVH� GHEH� FRQWHQHU� LQGLFDGRUHV�
FXDQWL¿FDGRV��TXH�SHUPLWLUiQ�PHGLU�HO�LPSDFWR�GHO�SUR\HFWR��\�TXH�
VHUYLUiQ� WDPELpQ� SDUD� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH�PHWDV� H� LQGLFDGRUHV� GHO�
mismo.

e) Meta:� /DV� PHWDV� HVWiQ� GH¿QLGDV� FRPR� HVWDGRV� R� FRQGLFLRQHV�
IXWXUDV�TXH�FRQWULEX\HQ�DO�FXPSOLPLHQWR�GH� ORV�REMHWLYRV�GHO�3ODQ�
/RFDO� GH� 6HJXULGDG� \� &RQYLYHQFLD� &LXGDGDQD�� VH� HQXQFLDQ� HQ�
WpUPLQRV�FXDQWLWDWLYRV�\�R�FXDOLWDWLYRV�

f) Indicadores: La medición es requisito de la gestión. Lo que no 
se mide no se puede gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar. 
8Q�LQGLFDGRU�VRQ�HVSHFL¿FDFLRQHV�GH�FDQWLGDG��FDOLGDG�\�WLHPSR�GHO�
FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�REMHWLYRV�\�PHWDV��6LUYHQ�SDUD�GDU�FRQFUHFLyQ��
SDUD� KDFHU� YHUL¿FDEOHV� ORV� UHVXOWDGRV�� SDUD� GDU� VHJXLPLHQWR� DO�
ORJUR� GH� PHWDV� LQWHUPHGLDV�� \� SDUD� HYDOXDU� SHULyGLFDPHQWH� GLFKD�
FDUDFWHUtVWLFD�\�YHUL¿FDU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH� ODV�PHWDV�\�REMHWLYRV�
planteados.

Un buen indicador, debe ser:
��� 2EMHWLYR��'HEH�VHU�UHDO
��� 9HUL¿FDEOH��3HUPLWD�REVHUYDU�\�FRPSUREDU
��� 3UiFWLFR�� 6HD� IiFLO� GH� DSOLFDU� \� PDQHMDU� \� TXH� WHQJDQ� FRVWRV�

razonables
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��� ,QGHSHQGLHQWH��4XH�QR�VHD�DIHFWDGR�SRU�FLUFXQVWDQFLDV�GLVWLQWDV�DO�
plan

J��0HGLRV�GH�9HUL¿FDFLyQ� Son las fuentes de información que pueden 
VHU�XVDGDV�SDUD�YHUL¿FDU�TXH�ODV�DFWLYLGDGHV�IXHURQ�DOFDQ]DGRV��/DV�
IXHQWHV�SXHGHQ� LQFOXLU� HO�PDWHULDO�SXEOLFDGR�� OD� LQVSHFFLyQ�YLVXDO��
informes, registros, encuestas, información contable, etc.

h) Tiempo y Porcentaje de Cumplimiento: Es determinar el tiempo 
TXH�UHTXLHUH�SDUD�DOFDQ]DU�OD�PHWD�R�DFWLYLGDG�SURSXHVWD��6H�GHEHUi�
LQGLFDU�HO�Q~PHUR�GH�VHPDQDV�R�PHVHV�TXH�GHPDQGH�DOFDQ]DU�OD�PHWD�
R�DFWLYLGDG�
8QD� YH]� GHWHUPLQDGR� HO� WLHPSR�� VH� GHEHUi� SURJUDPDU� HO�
FXPSOLPLHQWR�GH�OD�PHWD�R�DFWLYLGDG�VHPDQDOPHQWH��PHQVXDOPHQWH�
o trimestralmente y de manera porcentual.

i) Costo: Es el esfuerzo económico que se debe realizar para ejecutar 
XQ�SUR\HFWR�R�DFWLYLGDG�SDUD�DOFDQ]DU�XQ�REMHWLYR�R�PHWD�SURSXHVWD�

j) Financiamiento: Es el origen de los recursos con que se cubren 
ORV�FRVWRV�GH�XQ�SUR\HFWR�R�DFWLYLGDG�

k) Supuestos: Cada proyecto comprende riesgos: ambientales, 
¿QDQFLHURV�� LQVWLWXFLRQDOHV�� VRFLDOHV�� SROtWLFRV�� FOLPDWROyJLFRV� X�
otros factores que puede hacer que el proyecto fracase. El riesgo se 
expresa como un supuesto que tiene que ser cumplido para lograr 
FRQ�HO�REMHWLYR�GHO�SUR\HFWR��/RV� ULHVJRV� WLHQHQ�XQD�FDUDFWHUtVWLFD�
LPSRUWDQWH�� ORV� ULHVJRV� VH� GH¿QHQ� FRPR� TXH� HVWiQ� PiV� DOOi� GHO�
control directo de la gerencia del proyecto.
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7.- Difusión del Plan Local de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana

(O�3ODQ�/RFDO�GH�6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD�±3/6&&��GHEH�
ser dado a conocer en todo el cantón, barrio o sector, para que los 
YHFLQRV�VH�YLQFXOHQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�\�HMHFXFLyQ�GH�ODV�DFFLRQHV��DVt�
FRPR�SDUD�TXH�GHVSXpV�GH�XQ�SHULRGR�GH�WLHPSR�VH�SXHGD�UHDOL]DU�XQD�
rendición de cuentas sobre el mismo. De tal forma que la promoción, 
HMHFXFLyQ�\�FRQWURO�GHO�SODQ�VHDQ�HIHFWLYRV�
(QWUH�ORV�PHGLRV�SDUD�GLIXQGLU�HO�SODQ��HVWiQ�ORV�GLIHUHQWHV�PHGLRV�
GH�FRPXQLFDFLyQ��UDGLDO��WHOHYLVLYD�R�HVFULWD���FRQIHUHQFLDV��WDOOHUHV��
KRMDV�YRODQWHV��HWF�

8.- Ejecución
(Q�HVWD�HWDSD�VH�OOHYDQ�D�FDER�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�3ODQ�GH�$FFLyQ�
con los recursos asignados al mismo, y en los tiempos estipulados, 
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EXVFDQGR�ORJUDU�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�SURSXHVWRV��'XUDQWH�
OD� HMHFXFLyQ� VH� GHEH� UHDOL]DU� XQ� VHJXLPLHQWR� \� XQD� HYDOXDFLyQ�
SHUPDQHQWH� GHO� SODQ� SDUD� LGHQWL¿FDU� ORV� GHIHFWRV� \� UHDOL]DU� ODV�
mejoras necesarias, exigidos por las circunstancias.

(V�QHFHVDULR�GH¿QLU�R�QRUPDU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�TXH�VH�XWLOL]DUiQ�
SDUD� OD� HMHFXFLyQ�HQ�FDGD�XQD�GH� ODV�DFWLYLGDGHV�HVWLSXODGDV�HQ�HO�
3ODQ��FRQ�HO�¿Q�GH�JDUDQWL]DU�OD�RSHUDFLyQ�GHO�PLVPR�

9.- Seguimiento y Evaluación
6LQ� XQD� SODQL¿FDFLyQ�� VHJXLPLHQWR� \� HYDOXDFLyQ� H¿FDFHV�� VHUtD�
LPSRVLEOH� MX]JDU� VL� HO� WUDEDMR�YD� HQ� OD�GLUHFFLyQ� FRUUHFWD��(O�3ODQ�
/RFDO�GH�6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD��WLHQH�FRPR�REMHWLYR�
XQ�~QLFR�UHVXOWDGR�³PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV´�

El seguimiento,  es un proceso continuo por el que las partes 
interesadas obtienen regularmente una retroalimentación sobre los 
DYDQFHV�TXH�VH�KDQ�KHFKR�SDUD�DOFDQ]DU�ODV�PHWDV�\�REMHWLYRV��«��
no solo se preocupa de si estamos emprendiendo las acciones que 
GLMLPRV�TXH�KDUtDPRV��VLQR�WDPELpQ�SUHJXQWD�VL�HVWDPRV�DYDQ]DQGR�
para lograr los resultados que mencionamos que queríamos alcanzar.24

/D� HYDOXDFLyQ� HV� XQD� YDORUDFLyQ� ULJXURVD� H� LQGHSHQGLHQWH� GH�
DFWLYLGDGHV�¿QDOL]DGDV�R�HQ�FXUVR��SDUD�GHWHUPLQDU�HQ�TXp�PHGLGD�
VH� HVWiQ� ORJUDQGR� ORV� REMHWLYRV� HVWLSXODGRV� \� FRQWULEX\HQGR� D� OD�
WRPD�GH�GHFLVLRQHV��/D�HYDOXDFLyQ�DO� LJXDO�TXH�HO� VHJXLPLHQWR�� VH�
SXHGH�DSOLFDU�D�PXFKDV�FRVDV��LQFOXLGDV�XQD�DFWLYLGDG��XQ�SUR\HFWR��
un programa, una estrategia, una política, un tema, un sector o una 
RUJDQL]DFLyQ�� /D� GLVWLQFLyQ� HQWUH� ODV� GRV� HV� TXH� ODV� HYDOXDFLRQHV�
VRQ�KHFKDV�GH�IRUPD�LQGHSHQGLHQWH��«��6LQ�HPEDUJR��ORV�REMHWLYRV�
GHO� VHJXLPLHQWR� \� OD� HYDOXDFLyQ� VRQ�PX\� VLPLODUHV�� SURSRUFLRQDQ�
LQIRUPDFLyQ�TXH�D\XGD�D�WRPDU�GHFLVLRQHV�PiV�DFHUWDGDV��PHMRUDU�HO�
24 Manual de Plani!cación, Seguimiento y Evaluación de los Resultados de Desarrollo; 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD, 2009; pág. 8.
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desempeño y alcanzar los resultados planeados.25

Matriz de Seguimiento del Plan de Acción:
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CAPITULO 4

TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS PARA EL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

3DUD�HO�GHVDUUROOR�GH�XQ� WUDEDMR� LQYHVWLJDWLYR�� VH� UHTXLHUH�FRQRFHU�
\�XWLOL]DU�XQD�VHULH�DPSOLD�GH�WpFQLFDV�H�LQVWUXPHQWRV�TXH�SHUPLWHQ�
UHFDEDU�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�IRUPD�WpFQLFD�\�¿DEOH��(V�DVt�TXH�WDQWR�ODV�
WpFQLFDV�FRPR�ORV� LQVWUXPHQWRV�� MXHJDQ�XQ�SDSHO� IXQGDPHQWDO�D� OD�
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KRUD�GH�HIHFWXDU�HO�SURFHVR�LQYHVWLJDWLYR�
3XHV�ELHQ��GH�OD�FRUUHFWD�XWLOL]DFLyQ�GH�ODV�WpFQLFDV�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�
GHSHQGH�OD�FRQ¿DELOLGDG�\�YDOLGH]�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ��HV�DVt�TXH�HVWH�
trabajo necesita cuidado y consagración. Este proceso de elaboración 
GHO�3ODQ�/RFDO�GH�6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD�DUURMD�XQD�
VHULH�DPSOLD�GH�LQIRUPDFLyQ�\�GDWRV��TXH�GHEHQ�VHU�FRQ¿DEOHV��3RU�
WDO� UD]yQ�� VH� QHFHVLWD� GH¿QLU� FRQ� FODULGDG� ODV� IXHQWHV� \� WpFQLFDV�
DGHFXDGDV�SDUD�HO�OHYDQWDPLHQWR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�ORV�GDWRV�

6H�H[SRQGUi�GH�PDQHUD�GLGiFWLFD�\�VXFLQWD�ODV�SULQFLSDOHV�WpFQLFDV�
FXDOLWDWLYDV� \� FXDQWLWDWLYDV� GH� UHFROHFFLyQ� GH� LQIRUPDFLyQ� SDUD� HO�
FDPSR�GH�OD�VHJXULGDG�FLXGDGDQD�D�QLYHO�ORFDO�

��� (QWUHYLVWD
��� (QFXHVWD
��� 5HYLVLyQ�'RFXPHQWDO
��� &ULWHULR�GH�([SHUWRV
��� 2EVHUYDFLyQ�SDUWLFLSDQWH
��� )RFXV�*URXS�R�*UXSRV�)RFDOHV
��� 0DUFKDV�H[SORUDWRULDV

1.- Entrevista
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/D� HQWUHYLVWD�� HV� XQD� WpFQLFD� FXDOLWDWLYD� TXH� HV� GH¿QLGD� FRPR� XQ�
HQFXHQWUR�YHUEDO��HV�GHFLU��FRPR�XQD�LQWHUDFFLyQ�KXPDQD�HQWUH�GRV�
R�PiV�SHUVRQDV��FX\D�IXQFLyQ�EiVLFD�HV�REWHQHU�OD�SHUVSHFWLYD�TXH�
HO�HQWUHYLVWDGR�WLHQH�GH�XQ�IHQyPHQR�R�FRQFHSWR�FRQFUHWR��3DUOHWW�\�
Hamilton, 1983)

(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�HQWUHYLVWD��SHUPLWH�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�PHGLDQWH�
HO� GLiORJR�GLUHFWR� HQWUH� HO� HQWUHYLVWDGRU�\� ORV� HQWUHYLVWDGRV�� VREUH�
OD� SUREOHPiWLFD� GH� LQVHJXULGDG� FLXGDGDQD� HQ� XQ� GHWHUPLQDGR�
sector, profundizando en las opiniones, intereses, causas y factores 
JHQHUDGRUHV� GH� XQD� SUREOHPiWLFD� TXH� DOWHUDQ� OD� FRQYLYHQFLD�
ciudadana.

(V� SULPRUGLDO� TXH� HQ� HO� SURFHVR� GH� OD� HQWUHYLVWD� VH� JHQHUH� XQ�
DPELHQWH� GH� FRQ¿DQ]D� \� H[FHOHQWH� FRPXQLFDFLyQ�� TXH� SURSLFLH� OD�
Pi[LPD�FRRSHUDFLyQ�GHO�HQWUHYLVWDGR�D��

(O� HQWUHYLVWDGRU� GHEH� HYLWDU� UHDOL]DU� YDORUDFLRQHV� R� LQGXFLU� DO�
HQWUHYLVWDGR�D�XQD�GHWHUPLQDGD�UHVSXHVWD��/DV�HQWUHYLVWDV�FRQVWLWX\HQ�
XQD� IXHQWH� GH� VLJQL¿FDGR� \� FRPSOHPHQWR� SDUD� HO� SURFHVR� GH�
REVHUYDFLyQ26 y marchas exploratorias.

Para Rafael Fraga – Caridad Herrera – Sahily Fraga (2007) se debe 
procurar:
��� 4XH�HO�HQWUHYLVWDGR�D��HVWp�UHODMDGR�D��
��� 4XH�VH�VXSULPD�HO�SURWRFROR�
��� 4XH�KD\D�EXHQD�SUHSDUDFLyQ�
��� 3RQHUVH�HQ�HO�OXJDU�GHO�SURSLR�D��HQWUHYLVWDGR�D��
��� 6HU�XQ�R\HQWH�DWHQWR�D��
��� 1R�KDFHU�PXHVWUDV�GH�DXWRULGDG�
��� 3URFXUDU� TXH� HO� VXMHWR� TXHGH� PHQRV� SUHRFXSDGR� DO� VDOLU� GH� OD�

HQWUHYLVWD��\�WHQJD�PiV�FRQ¿DQ]D�HQ�Vt�PLVPR�
26 Rafael Fraga – Caridad Herrera – Sahily Fraga, Investigación Socioeducativa, 2007, pág. 
74.
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��� 0LUDU� DO� URVWUR� GHO� HQWUHYLVWDGR�D�� GH� IRUPD� QDWXUDO�� GLUHFWD� \�
UHODWLYDPHQWH�FRQWLQXD�

��� 1DWXUDOLGDG�HQ�SRVWXUDV�\�JHVWRV�TXH�QR� OOHYHQ�D�SHQVDU�TXH�HO�
HQWUHYLVWDGRU�D��WLHQH�SULVD�R�VH�DEXUUH�

��� 5HVSXHVWDV�\�FRPHQWDULRV�HQ�WRQR�DPDEOH�
��� 5HVSHWDU�HO�VLOHQFLR�GHO�HQWUHYLVWDGR�D��

<�VH�GHEH�HYLWDU�
��� +DEODU�GHPDVLDGR�\�TXHUHU�FRQWURODU�OD�VLWXDFLyQ�
��� 6RPHWHU�DO�LQWHUORFXWRU�D��D�XQ�LQWHUURJDWRULR�
��� $SDUHQWDU�SULVD�\�SUHRFXSDFLyQ�
��� 7UDWDU�GH�FRQVHJXLU�GHPDVLDGR�HQ�XQD�HQWUHYLVWD�
��� +DFHU�MXLFLRV�SUHPDWXURV�
��� 4XH�HO�HQWUHYLVWDGR�D��GLJD�FRVDV��TXH�GHVSXpV�TXLVLHUD�QR�KDEHU�

dicho.

2.- Encuesta
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6RQ� KHUUDPLHQWDV� R� LQVWUXPHQWRV� GH� FDUiFWHU� FXDQWLWDWLYR�� TXH�
permiten recolectar información sobre la comisión de delitos y 
características concretas de estos.

Esta información es muy importante, ya que nos proporciona 
información de aquellos delitos que no son registrados o conocidos 
SRU� OD� SROLFtD� R� SRU� HO� VLVWHPD� GH� MXVWLFLD�� 7DPELpQ� QRV� RWRUJD�
información sobre la percepción de inseguridad y actitud hacia 
OD� GHOLQFXHQFLD�� (V� GHFLU�� OD� HQFXHVWD� HV� XQD� WpFQLFD� TXH� SHUPLWH�
obtener y recopilar información mediante un cuestionario elaborado 
SUHYLDPHQWH�SRU�HO�H[SHUWR��SDUD�FRQRFHU�OD�YDORUDFLyQ�\�FULWHULR�GH�
los encuestados(as) sobre un determinado tema; en este caso de in-
seguridad ciudadana.

Para Rafael Fraga – Caridad Herrera – Sahily Fraga (2007) la 
HODERUDFLyQ� GHO� FXHVWLRQDULR� HV� XQ� PRPHQWR� GHFLVLYR�� HQ� HO� TXH�
GHEH�DWHQGHUVH�OD�FODULGDG�\�REMHWLYLGDG�GH�ODV�SUHJXQWDV��DVt�FRPR�
su simplicidad y posibilidades de procesamiento de la información. 
Para la elaboración del cuestionario pueden utilizarse tanto preguntas 
FHUUDGDV�FRPR�DELHUWDV��GHEHQ�VHU�FODUDV�\�IiFLOHV�GH�UHVSRQGHU�

3.- Revisión Documental
/D�UHYLVLyQ�GRFXPHQWDO��FRQVWLWX\H�XQD�WpFQLFD�TXH�SHUPLWH�FRQ¿UPDU��
refutar o esclarecer determinados comportamientos de un ente, 
RUJDQL]DFLyQ��VHFWRU�R�EDUULR��(QWUH�ORV�GRFXPHQWRV��HVWiQ��(VWXGLRV�
GH�,QYHVWLJDFLyQ��,QIRUPHV�GH�6HJXULGDG�&LXGDGDQD�UHDOL]DGRV�SRU�
OD�3ROLFtD�X�2EVHUYDWRULRV�GH�6HJXULGDG��'LDULRV��3DUWHV�3ROLFLDOHV��
Informes Estadísticos, etc.

4.- Criterio de Expertos
(V�XQD�WpFQLFD�TXH�SHUPLWH�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�GHVGH�HO�FULWHULR�GH�
HVSHFLDOLVWDV�R�H[SHUWRV�HQ�XQD�GHWHUPLQDGD�WHPiWLFD��HQ�HVWH�FDVR�GH�
OD�VHJXULGDG�FLXGDGDQD��(VWD�WpFQLFD�VH�XWLOL]D�FXDQGR�SUHYLDPHQWH�
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VH�KDQ�REWHQLGR�DOJXQDV�YDORUDFLRQHV�R�FRPHQWDULRV�GH�XQD�VLWXDFLyQ�
en particular. Se puede recurrir al criterio de expertos, para obtener 
DOJXQD�DOWHUQDWLYD�GH�VROXFLyQ�D�XQ�SUREOHPD�GH�LQVHJXULGDG��R�SDUD�
REWHQHU� VXJHUHQFLDV�� H[SHULHQFLDV�� R� DYDOHV� GH� XQD� SURSXHVWD� GH�
solución.

5.- Observación Participante

Para Rafael Fraga – Caridad Herrera – Sahily Fraga (2007) es una 
WpFQLFD� TXH� FRQVLVWH� HQ� SHUFLELU� DWHQWDPHQWH� HO� IHQyPHQR�� KHFKR�
R� FDVR�� WRPDU� LQIRUPDFLyQ� \� UHJLVWUDUOD� SDUD� VX� SRVWHULRU� DQiOLVLV��
+DFHUOR� FLHQWt¿FDPHQWH� VLJQL¿FD� REVHUYDU� FRQ� XQ� REMHWLYR� FODUR��
GH¿QLGR�\�SUHFLVR�� VDEHU�TXH�HV� OR�TXH�GHVHD�REVHUYDU�\�SDUD�TXp�
quiere hacerlo.
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(Q�OD�REVHUYDFLyQ�SDUWLFLSDQWH��DSOLFDGD�DO�FDPSR�GH�OD�VHJXULGDG�\�
FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD��HO�LQYHVWLJDGRU�SDUD�UHFROHFWDU�LQIRUPDFLyQ�
GHEH�DGHQWUDUVH�HQ�HO� iPELWR�GH�HVWXGLR�\� DVt� FDSWDU� OD� UHDOLGDG�R�
hechos sociales y culturales de un sector, barrio, organización objeto 
GH� OD� LQYHVWLJDFLyQ��SDUD� HQWHQGHU�\� FRQRFHU� ODV� FDXVDV�\� IDFWRUHV�
JHQHUDGRUHV� GH� XQ� SUREOHPD� GH� LQVHJXULGDG� R� GH� FRQYLYHQFLD�
ciudadana.

6.- Focus Group o Grupos Focales

(V�XQD�WpFQLFD�TXH�SHUPLWH�FUHDU�XQ�HVSDFLR�HVWUXFWXUDGR�GH�GLVFXVLyQ��
VH�EDVD�HQ�XQD�FRQYHUVDFLyQ�SDUWLFLSDWLYD�\�OLEHUDGRUD�GHO�JUXSR��FRQ�
OD�¿QDOLGDG�GH�UHFDEDU�\�FRQRFHU�ODV�FDXVDV�\�IDFWRUHV�JHQHUDGRUHV�GH�
XQ�SUREOHPD�GH�LQVHJXULGDG�R�GH�FRQYLYHQFLD�FLXGDGDQD�HQ�HO�EDUULR��
sector u organización.
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7.- Marchas Exploratorias

(VWD� WpFQLFD� FRQVLVWH� HQ� HYDOXDU� OD� VHQVDFLyQ� GH� VHJXULGDG� GH� OD�
comunidad en un determinado sector, y se realiza mediante un 
UHFRUULGR�HQ�ORV�HVSDFLRV�R�OXJDUHV�GH¿QLGRV�FRQMXQWDPHQWH�FRQ�ODV�
YHFLQDV�\�YHFLQRV�GHO�EDUULR��TXH�GHEHQ�GDU�D�FRQRFHU� ORV� OXJDUHV�
donde se generan los problemas de inseguridad y sus causas durante 
tal recorrido. Del mismo modo, se busca facilitar la propuesta de 
soluciones y mejoramiento del diseño urbano que disminuyan el 
temor de las personas.





56

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

CAPITULO 5

ETAPAS DE LOS MÉTODOS PARTICIPATIVOS

(V�QHFHVDULR�TXH�H[LVWD�XQ�DOWR�FRPSURPLVR�SRU�SDUWH�GH�ORV�YHFLQRV��
policía y autoridades locales en la construcción y elaboración de los 
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3ODQHV�/RFDOHV�GH�6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD��3/6&&��
En todo el proceso de elaboración de los PLSCC es fundamental 
LQYROXFUDU�D�OD�FRPXQLGDG��SURPRYHU�VX�DFHSWDFLyQ�\�FRPSURPLVR��
\�PRWLYDU�OD�DFFLyQ��8Q�SURFHVR�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�GH�WDOHV�SODQHV�
WLHQH�FRPR�REMHWLYR�KDFHU�TXH�WRGRV�ORV�DFWRUHV�SLHQVHQ�WDQ�DELHUWD�
\�FUHDWLYDPHQWH�FRPR�VHD�SRVLEOH��OR�TXH�TXLHUHQ�ORJUDU�\�DOHQWDUORV�
a organizarse para lograr aquello que han acordado; esto incluye 
HVWDEOHFHU�XQ�SURFHVR�SDUD� VHJXLU�\�HYDOXDU� ORV�DYDQFHV��\�XVDU� OD�
información para mejorar la seguridad de su barrio.

(V� LPSRUWDQWH�� SURPRYHU� HO� SULQFLSLR� GH� LQFOXVLyQ�� DVHJXUDU� TXH�
las mujeres, hombres y los grupos tradicionalmente marginados 
participen en los procesos de elaboración de diagnósticos, para que 
UHÀHMH�HO�SUREOHPD�\�SUHRFXSDFLRQHV�GH�KRPEUHV��PXMHUHV�\�JUXSRV�
marginados.

/D�2¿FLQD�HQ�:DVKLQJWRQ�SDUD�$VXQWRV�ODWLQRDPHULFDQRV��:2/$���
XQD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�SURPXHYH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��OD�GHPRFUDFLD�
\� OD� MXVWLFLD� VRFLDO� \� HFRQyPLFD� HQ� /DWLQRDPpULFD� \� HO� &DULEH��
lanzó el “Manual para la Facilitación de Procesos de Incidencia 
Política”, que tiene como propósito ofrecer elementos conceptuales 
y metodológicos a personas que desean capacitar a grupos de la 
VRFLHGDG� FLYLO� HQ� XQD� PHWRGRORJtD� GH� SODQL¿FDFLyQ� SDUWLFLSDWLYD��
para la incidencia política, así como facilitar procesos de cambio a 
WUDYpV�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�HQ�EHQH¿FLR�GH�VHFWRUHV�WUDGLFLRQDOPHQWH�
marginados.

&RQ�HVWH� FULWHULR�� HO� QXHYR�SHU¿O�GH�3ROLFtD�� H[LJH�FRQRFLPLHQWRV��
KDELOLGDGHV��\�DFWLWXGHV�TXH�FRQOOHYHQ�D�OD�GHWHFFLyQ�H�LGHQWL¿FDFLyQ�
de los problemas de inseguridad de su sector de responsabilidad, y 
buscar las soluciones a estos, en coordinación y en forma conjunta 
con la comunidad y autoridad.
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3RU�HOOR��GHEH�DVHJXUDUVH�TXH�ODV�UHVROXFLRQHV�TXH�VH�DGRSWHQ��UHÀHMHQ�
OD�FRQVWUXFFLyQ�FROHFWLYD�GH�FRQRFLPLHQWRV�\�FULWHULRV�EDVDGRV�HQ�OD�
SUiFWLFD�UHDO�GHO�JUXSR��\��QR�GHEHQ�EDVDUVH�HQ�FULWHULRV�\�RSLQLRQHV�
LQGLYLGXDOHV�

3DUD� HVWR�� HO� 3ROLFtD�&RPXQLWDULR� FRPR� OtGHU�� GHEH� FRQYHUWLUVH� HQ�
XQ�IDFLOLWDGRU�TXH�HMHU]D�XQD�JUDQ�LQÀXHQFLD�\�HVWDU�FRQVFLHQWH�GH�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�TXH�WLHQH�HQ�SURPRYHU�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHPRFUiWLFD�
y el empoderamiento de un grupo o comunidad.

En este caso, las funciones y responsabilidades de la persona 
facilitadora, son:

��� &RQWULEXLU� D� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� FRQRFLPLHQWRV� EDVDGRV� HQ� ODV�
SURSLDV�H[SHULHQFLDV�RUJDQL]DWLYDV�\�HGXFDWLYDV�GHO�JUXSR�

��� $GTXLULU�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�
��� 6HQVLELOL]DU�DO�JUXSR�SDUD�JHQHUDU�FRQFLHQFLD�
��� (VWLPXODU�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHPRFUiWLFD�
��� $\XGDU�DO�JUXSR�D�HQFRQWUDU�\�DQDOL]DU�ODV�UDtFHV�GH�VXV�SUREOHPDV�
��� 0RWLYDU�DO�JUXSR�D�GH¿QLU�\�DOFDQ]DU�VXV�REMHWLYRV�
��� $\XGDU� DO� JUXSR� D� LGHQWL¿FDU� \� UHVROYHU� HO� RULJHQ� GH� VXV�

FRQWUDGLFFLRQHV�SDUD�HYLWDU�FRQÀLFWRV�LQWHUQRV�
��� 3ODQL¿FDU�HQ�IRUPD�OyJLFD�\�RUGHQDGD��REMHWLYRV�FODURV��DVt�FRPR�

SDUD�RUGHQDU�\�UHVXPLU�ORV�SXQWRV�PiV�LPSRUWDQWHV�
��� 5HWRPDU� GHFLVLRQHV� DFRUGDGDV� SRU� HO� JUXSR� \� SURPRYHU� VX�

cumplimiento.
��� )DFLOLWDU�OD�HYDOXDFLyQ�LQWHJUDO�GH�ORV�SURFHVRV�

Cualidades y habilidades de la persona facilitadora:
��� 6HU�FUHDWLYD�\�GLQiPLFD�
��� 6HU�REVHUYDGRUD�\�VHQVLEOH�
��� 6HU�SDFLHQWH�
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��� 6HU�ÀH[LEOH�
��� 6HU�DELHUWD�IUHQWH�DO�FXHVWLRQDPLHQWR�\�R�FUtWLFD�
��� 6HU�FRKHUHQWH�FRQ�VX�SUiFWLFD�\�VX�GLVFXUVR�

6H� FLWDUi�� DOJXQDV� VXJHUHQFLDV� SUiFWLFDV� SDUD� OD� IDFLOLWDFLyQ� GH�
HYHQWRV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GH�XQ�SURFHVR�GH�FDPELR�

Antes de la actividad
��� 'H¿QLU� ORV� REMHWLYRV� GH� OD� DFWLYLGDG� FRQ� SHUVRQDV� OtGHUHV�� R�

representantes de la organización, o las organizaciones que 
SDUWLFLSDUiQ�HQ�HO�HYHQWR�

�� $VHJXUDU� TXH� HO� JUXSR� GH� SHUVRQDV� OtGHUHV� FRQ� TXLHQ� VH� HVWi�
FRRUGLQDQGR� OD� DFWLYLGDG�� WHQJD� UHVSDOGR� UHDO� GHO� VHFWRU�
UHSUHVHQWDGR�R�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��SDUD�HYLWDU�SUREOHPDV�FRPR�
PDQLSXODFLyQ��SRFD�FRQYRFDWRULD�R�IDOWD�GH�FUHGLELOLGDG�

��� *DUDQWL]DU� TXH� OD� IDFLOLWDFLyQ� VHD� UHDOL]DGD� SRU� XQ� HTXLSR�
facilitador.

��� $VHJXUDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�FXDOTXLHU�HTXLSR�
WpFQLFR�QHFHVDULR�SDUD�OD�DFWLYLGDG�

��� 'HWHUPLQDU� HO� QLYHO� UHDO� GH� FRPSURPLVR� \� SDUWLFLSDFLyQ� HQ� HO�
SURFHVR�RUJDQL]DWLYR�GHO�JUXSR�\�GH�TXLHQHV�YDQ�D�IRUPDU�SDUWH�
GH�pVWH�

��� &RQVHJXLU�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�SRVLEOH�VREUH�HO�JUXSR��GHVGH�VX�
KLVWRULD� RUJDQL]DWLYD�� REMHWLYRV� DFWXDOHV�� HVWUXFWXUD�� DFWLYLGDGHV�
\�GLQiPLFDV� LQWHUQDV��7RGR�HVWR�VH�SXHGH�FRQVHJXLU�D� WUDYpV�GH�
HQWUHYLVWDV��SOiWLFDV�LQIRUPDOHV��GRFXPHQWRV�\�PHPRULDV�

��� 7RPDU� HQ� FXHQWD� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� GHO� JUXSR� GH� SHUVRQDV� TXH�
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YDQ� D�SDUWLFLSDU�� SRU� HMHPSOR�� HGDG�� HWQLD�� VH[R�� FRQRFLPLHQWRV�
\� H[SHULHQFLDV� UHODFLRQDGDV� FRQ� HO� WHPD�� QLYHO� GH� HVFRODULGDG��
responsabilidades dentro de la organización o sector.

��� $YHULJXDU� VREUH� ORV� DVSHFWRV� ORJtVWLFRV� \� DPELHQWDOHV� GH� OD�
DFWLYLGDG��SRU�HMHPSOR�VREUH�HO�KRUDULR�\�WLHPSR�QHFHVDULR�SDUD�HO�
almuerzo, lugares para colocar papelógrafos, tamaño del espacio, 
QLYHO�GH�UXLGR�R�FDORU��GLVSRQLELOLGDG�GH�RWURV�HVSDFLRV�SHTXHxRV�
para el trabajo en grupos, etc.

��� $VHJXUDU�TXH�ORV�REMHWLYRV�HVSHFt¿FRV�GHO�HYHQWR�FRQWULEX\DQ�DO�
ORJUR�GHO�REMHWLYR�JOREDO�\�TXH�ORV�SDVRV�GH�OD�DFWLYLGDG�WHQJDQ�
una secuencia lógica.

��� 3ODQWHDU� WpFQLFDV� DGHFXDGDV� TXH� SHUPLWDQ� ORJUDU� HO� REMHWLYR�
concreto que corresponda a cada momento.

��� &RQRFHU�ELHQ�WRGRV�ORV�PDWHULDOHV�TXH�VH�XWLOL]DUiQ�HQ�OD�DFWLYLGDG��
DVHJXUiQGRVH�TXH�VHDQ�DGHFXDGRV�SDUD�HO�JUXSR�\�HO�WHPD�

��� /RJUDU� XQD� EXHQD� FRPXQLFDFLyQ� \� FRRUGLQDFLyQ� GHQWUR� GHO�
PLVPR�HTXLSR�GH�IDFLOLWDFLyQ��OOHJiQGRVH�D�DFRUGDU�ORV�SDSHOHV�\�
responsabilidades de cada persona.

Durante la actividad:

��� $VHJXUDU�XQ�EXHQ�XVR�GHO�HVSDFLR�ItVLFR�

��� (V�LPSRUWDQWH�TXH�ODV�SHUVRQDV�WHQJDQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�H[SUHVDU�
OR� TXH� HVSHUDQ� GHO� HYHQWR�� SDUD� TXH� VLHQWDQ� TXH� VXV� RSLQLRQHV�
VRQ�WRPDGDV�HQ�FXHQWD�GHVGH�HO�SULQFLSLR�GH�OD�DFWLYLGDG��'H¿QLU�
FXiOHV� VRQ� ORV� DFXHUGRV� PtQLPRV� VREUH� FyPR� IXQFLRQDUi� HO�
HVSDFLR�GH� OD�DFWLYLGDG��SRU�HMHPSOR��HO�KRUDULR�� OD� LPSRUWDQFLD�
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de la disciplina, la necesidad de escuchar las opiniones de otras 
SHUVRQDV��GH�VHU�EUHYHV��GH�QR�UHSHWLU��GH�UHVSHWDU�D�ORV�GHPiV��HWF��
(V�GHFLU��SUHFLVDU�ODV�H[SHFWDWLYDV�\�ODV�³UHJODV�GH�MXHJR´�

��� &UHDU� FRPLVLRQHV� GH� WUDEDMR� HQWUH� SDUWLFLSDQWHV�� FRQ�
responsabilidades y tareas particulares que deben realizarse 
GXUDQWH� HO� WUDQVFXUVR� GH� OD� DFWLYLGDG�� SDUD� FRODERUDU� FRQ� ODV�
funciones del equipo facilitador.

��� (ODERUDU�XQ�LQIRUPH�GHO�WDOOHU�D�VHU�HQWUHJDGR�DO�HTXLSR�IDFLOLWDGRU�

��� 0DQWHQHU�XQD�FRPXQLFDFLyQ�ÀXLGD�GHQWUR�GHO�HTXLSR�IDFLOLWDGRU��
\� GHPRVWUDU� HQ� OD� SUiFWLFD�� XQ� HVWLOR� GH� WUDEDMR� SDUWLFLSDWLYR��
GHPRFUiWLFR�\�GH�PXWXR�UHVSHWR�

��� 8VDU� WpFQLFDV� GH� SUHVHQWDFLyQ� �WDUMHWDV�� SDSHOyJUDIRV�� DFHWDWRV��
OiPLQDV��HWF���SDUD�DVLPLODU�OD�LQIRUPDFLyQ�\�ORJUDU�XELFDU�D�ODV�
personas participantes en la secuencia de los temas.

��� +DFHU�XQ�UHVXPHQ�GHVSXpV�GH�FDGD�SDVR��SRQLHQGR�HQ�HYLGHQFLD�
OD�¿QDOL]DFLyQ�GH�XQ�PRPHQWR�\�HO�LQLFLR�GH�RWUR��VXEUD\DQGR�ODV�
conclusiones principales de la discusión.

��� 0DQWHQHU�FRQWDFWR�YLVXDO�FRQ�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�HQ�HO�JUXSR�GH�
participantes. No dirigir su atención a una sola persona o a un 
JUXSR�GH�SHUVRQDV��$GHPiV��FXDQGR�ODV�SHUVRQDV�TXH�SDUWLFLSDQ�
HVWiQ�H[SRQLHQGR��GHEHQ�GLULJLUVH�D�WRGR�HO�JUXSR�\�QR�VRODPHQWH�
a la persona facilitadora.

��� 6DEHU�FXiQGR�XWLOL]DU�WpFQLFDV�GH�DQLPDFLyQ��GHVSXpV�GH�XQD�ODUJD�
plenaria, una discusión profunda, un momento lleno de tristeza o 
HPRFLyQ�R�GHVSXpV�GH�XQD�FRPLGD��VLQ�LU�DO�H[WUHPR�\�VLQ�SHUPLWLU�
TXH�ODV�WpFQLFDV�GLVWUDLJDQ�HO�DERUGDMH�GH�ORV�WHPDV��R�XQ�GHEDWH�
IXHUWH�VREUH�DOJ~Q�DVXQWR�HQWUH�SDUWLFLSDQWHV�HQ�HO�JUXSR�
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��� 6HU�SHUVRQDV�FUHDWLYDV��XWLOL]DQGR�WpFQLFDV�QRYHGRVDV�\�DGHFXDGDV�
para comunicarse.

��� 5HFRQRFHU�\�DERUGDU�ORV�FRQÀLFWRV�R�GHVDFXHUGRV�TXH�VXUJHQ�HQ�
HO�FDPLQR��1R�VLUYH�GH�PXFKR�VHJXLU�DERUGDQGR�WHPDV�FXDQGR�HV�
REYLR�TXH�H[LVWHQ�FRQÀLFWRV�R�VHQWLPLHQWRV�TXH�QR�VRQ�H[SUHVDGRV�

��� &XHVWLRQDU� DELHUWDPHQWH� FXDOTXLHU� FRPHQWDULR� R� GHFODUDFLyQ�
UDFLVWD�� VH[LVWD��KRPRIyELFD�X�RIHQVLYD��/D�SHUVRQD� IDFLOLWDGRUD�
debe garantizar un ambiente en el que todas las personas se sientan 
UHVSHWDGDV�� WUDWDQGR� GH� PDQWHQHU� ODV� QRUPDV� GH� FRQYLYHQFLD��
cuestionando el comportamiento y no a la persona.

��� (PSH]DU�\�WHUPLQDU�FRQ�PXFKD�PRWLYDFLyQ��(V�LPSRUWDQWH�FUHDU�
XQ�DPELHQWH�SRVLWLYR�\�IUDWHUQDO�FRQ�WpFQLFDV�TXH�SHUPLWDQ�TXH�
las personas del grupo se conozcan.

��� /R� IXQGDPHQWDO� HV� QR� WHQHU� PLHGR� GH� FRPHWHU� HUURUHV�� /D�
IDFLOLWDFLyQ�GH�JUXSRV�QR�HV�XQD�FLHQFLD�SHUIHFWD��HV�PiV�ELHQ�XQD�
combinación de logros y errores. Como dicen las educadoras y 
HGXFDGRUHV�SRSXODUHV��³/D�SHUVRQD�TXH�QR�FRPHWH�HUURUHV�HV� OD�
SHUVRQD�TXH�QR�HVWi�SUDFWLFDQGR´�
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CAPITULO 6

FORMATO Y GUÍA DEL PLAN LOCAL DE
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

En este capítulo se presenta un formato y guía tipo de un Plan Local de 
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6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD��SDUD�RULHQWDU�HQ�OD�SUHSDUDFLyQ�
\�HODERUDFLyQ�GHO�GRFXPHQWR��FRQVLGHUDQGR�ORV�OLQHDPLHQWRV�EiVLFRV�
que debe contener todo plan.
A continuación, se presenta un formato y guía general para la 
SUHVHQWDFLyQ� GH� 3ODQHV� /RFDOHV� GH� 6HJXULGDG� \� &RQYLYHQFLD�
Ciudadana:

1.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1.- Nombre del plan:�,GHQWL¿FDU�HQ�SRFDV�SDODEUDV�HO�QRPEUH�GHO�
Plan.

1.2.- Entidad ejecutora: Establecer el nombre del organismo o 
LQVWLWXFLyQ�TXH�VH�HQFDUJDUi�GH�OD�HMHFXFLyQ�GHO�3ODQ�

1.3.- Cobertura y localización: La localización y cobertura debe 
LQGLFDU� H[DFWDPHQWH� OD� XELFDFLyQ� R� FREHUWXUD� JHRJUi¿FD� GHO�
3ODQ��LGHQWL¿FDQGR�VX�DOFDQFH�GH�HMHFXFLyQ�

1.4.- Plazo de ejecución:�(VWDEOHFHU�HO�WLHPSR�TXH�GHPDQGDUi�SDUD�
la ejecución del Plan.

2.- ANTECEDENTES:

Se debe citar todos los aspectos tanto legales como conceptuales 
TXH� PRWLYDURQ� D� OD� FRQVWUXFFLyQ� GHO� 3ODQ� /RFDO� GH� 6HJXULGDG� \�
&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD�

3.- DIAGNÓSTICO:

3.1.- Descripción y diagnóstico del problema: En este punto 
VH� UHTXLHUH� OHYDQWDU� LQIRUPDFLyQ� VREUH� OD� VLWXDFLyQ� DFWXDO� \�
H[LVWHQWH�GHO�iUHD�GH�LQWHUYHQFLyQ�GHO�3ODQ�/RFDO�GH�6HJXULGDG�
\� &RQYLYHQFLD� &LXGDGDQD�� FRQVLGHUDQGR�� ORFDOL]DFLyQ��
OtPLWHV��SREODFLyQ�SHUPDQHQWH�\�ÀRWDQWH��H[WHQVLyQ�WHUULWRULDO��
HGXFDFLyQ��VDOXG��YLYLHQGD��VHUYLFLRV�EiVLFRV��WUDQVSRUWH��HQWUH�
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RWURV�DVSHFWRV��$GHPiV��VH�UHTXLHUH�GHVFULELU�LQIRUPDFLyQ�GHO�
FRPSRUWDPLHQWR� GHO� SHU¿O� ¿MR�� TXH� HV� DTXHOOD� LQIRUPDFLyQ�
TXH� QR� WLHQH� YDULDFLyQ� HQ� XQ� SHULRGR� GH� WLHPSR�� SRU�
HMHPSOR�� LQIRUPDFLyQ� VREUH� HQWLGDGHV� ¿QDQFLHUDV�� FROHJLRV��
VXSHUPHUFDGRV��HPSUHVDV��SDUTXHV��FHQWURV�GHSRUWLYRV��FDELQDV�
telefónicas, entre otros.

������ ,GHQWL¿FDFLyQ�GH� ORV� SUREOHPDV�GH� VHJXULGDG� FLXGDGDQD� 
&RPR�VHJXQGD�HWDSD�YLHQH�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�
GH�YLROHQFLD�\�GHOLQFXHQFLD�TXH�DIHFWDQ�DO�EDUULR��VH�UHTXLHUH�
LQIRUPDFLyQ� TXH� WLHQH� PD\RU� YDULDFLyQ� HQ� HO� WLHPSR� \� TXH�
HVWi� DVRFLDGD�� JHQHUDOPHQWH�� D� SUREOHPDV� TXH� VXE\DFHQ� HQ�
la generación de delitos, como son la existencia de pandillas 
MXYHQLOHV��GURJDV��DOFRKROLVPR��YLROHQFLD�LQWUDIDPLOLDU��URER�D�
personas, secuestros, etc.

� 8QD�LGHQWL¿FDFLyQ�SOHQD�\�FHUWHUD�GH�ORV�SUREOHPDV��SHUPLWLUi�
a los expertos analizar en profundidad los problemas de 
YLROHQFLD�TXH�DFHFKDQ�HQ�HO�EDUULR��(Q�HVWD� IDVH�� HO�REMHWLYR�
QR�HV�EXVFDU�XQD�VROXFLyQ�D�ORV�SUREOHPDV��VLQR�LGHQWL¿FDU�ORV�
problemas que afronta el barrio.

� (Q�FDGD�XQR�GH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV�VH�GHEH�DFRWDU�ODV�
FDUDFWHUtVWLFDV� PiV� UHOHYDQWHV� GHO� PLVPR� \� TXH� SXHGHQ� VHU�
importantes en el momento de buscar una solución.

3.3.- Priorización y jerarquización de los problemas 
LGHQWL¿FDGRV�� 8QD� YH]� UHDOL]DGD� OD� LGHQWL¿FDFLyQ� GH� ORV�
problemas de inseguridad, se recomienda utilizar la matriz de 
SULRUL]DFLyQ�� TXH� SHUPLWD� GHWHUPLQDU� FXiOHV� UHTXLHUHQ� GH� XQ�
tratamiento inmediato.

3.4.- Análisis de oferta y demanda: Demanda: Es la parte de 
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la población de referencia que potencialmente requiere la 
DWHQFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG�SDUD�PHMRUDU�HO�ELHQHVWDU�
\�FDOLGDG�GH�YLGD�

 
 Oferta:� ,QYHQWDULDU� \� DQDOL]DU� HO� QLYHO� GH� RUJDQL]DFLyQ� \�

funcionamiento de todas las instituciones estatales, empresas 
SULYDGDV�� RUJDQL]DFLRQHV� QR� JXEHUQDPHQWDOHV� R� FXDOTXLHU�
RWUR� HQWH� GH� SURWHFFLyQ� TXH� SUHVWDQ� VHUYLFLR� HQ� HO� EDUULR��
FRQVLGHUDQGR�VXV�FDSDFLGDGHV�\�GHELOLGDGHV��FRQ�OD�¿QDOLGDG�
de fortalecerlos o superarlos mediante la ejecución de futuros 
proyectos sociales, en consulta y con participación de la 
comunidad.

3.5.- Análisis de causas y consecuencias de los problemas 
LGHQWL¿FDGRV��8QD�YH]�TXH�ORV�SUREOHPDV�KDQ�VLGR�LGHQWL¿FDGRV�
\� SULRUL]DGRV�� SDUD� FDGD� SUREOHPD�� HO� HTXLSR� WpFQLFR� GHEH�
UHDOL]DU� XQ� DQiOLVLV� �FDXVD� ±� HIHFWR��� (O� SULQFLSDO� REMHWLYR�
GH�HVWDV� WpFQLFDV�HV�HVWXGLDU� ODV�FDXVDV� �VRFLDO�� VLWXDFLRQDO�\�
comunitaria) que facilitan la ocurrencia de delitos y los efectos 
GH� ORV� SUREOHPDV�� D� ¿Q� GH� GLVHxDU�PHMRU� ODV� VROXFLRQHV��8Q�
GLDJUDPD� GH� DQiOLVLV� GH� ORV� SUREOHPDV� FDXVD� ±� HIHFWR� ELHQ�
HODERUDGR�KDUi�PXFKR�PiV�IiFLO� OD� WRPD�GH�GHFLVLRQHV��3DUD�
HO� DQiOLVLV� GH� ORV� SUREOHPDV� GH� LQVHJXULGDG�� VH� UHFRPLHQGD�
OD�DSOLFDFLyQ�GH�YDULDV�WpFQLFDV��FRPR�SRU�HMHPSOR��ÈUERO�GH�
Problemas, Espina de Pescado, entre otras.

 Otro aspecto, se debe georreferenciar y relacionar los delitos 
TXH�PiV�DIHFWDQ�\�VH�FRPHWHQ�HQ�HO�EDUULR��FRQVLGHUDQGR��GtDV�
de la semana en los que ocurren, horarios de mayor incidencia 
\�OXJDUHV�PiV�DIHFWDGRV�

� 'H� LJXDO� PDQHUD�� JHRUUHIHUHQFLDU� \� HVSHFL¿FDU� ORV� VHFWRUHV�
que por sus características pueden ser empleados por la 
GHOLQFXHQFLD� SDUD� FRPHWHU� KHFKRV� GHOLFWLYRV�� FDOOHV� VLQ�
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iluminación, discotecas, parques, centros comerciales, lugares 
GH� FRQFHQWUDFLyQ� GH� SHUVRQDV�� PLUDGRUHV� GHVSURYLVWDV� GH�
medidas de seguridad, etc.

3.6.- Alternativas de solución:�(VWH�SDVR�RIUHFH�XQ�PpWRGR�SDUD�
OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ�PDSD�GH�VROXFLRQHV�R�WDPELpQ�FRQRFLGR�
FRPR�ÈUERO�GH�2EMHWLYRV�D�SDUWLU�GH�ORV�SUREOHPDV�LGHQWL¿FDGRV�
HQ�HO�GLDJQyVWLFR��ÈUERO�GH�3UREOHPDV���KD\�TXH�UHIRUPXODUOR�
FRPR�HO�UHVXOWDGR�SRVLWLYR�H�LQPHGLDWR��IXWXUDV�VROXFLRQHV�GH�
los problemas).

(VWD�PDWUL]� VH� HODERUD� FRQ� HO� ¿Q� GH� WHQHU� XQD� YLVLyQ� JOREDO�
y clara de la situación futura que se busca, mediante la 
implementación del PLSCC.

4.- OBJETIVOS:

/RV�REMHWLYRV�GHVFULEHQ�XQD�VLWXDFLyQ�IXWXUD�TXH�VH�GHVHD�DOFDQ]DU��
OXHJR�GH�OD�VROXFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV��ORV�REMHWLYRV�GHEHQ�IRUPXODUVH�
GH�OD�PDQHUD�PiV�FODUD�\�FRQFUHWD�SRVLEOH�

4.1.- Objetivo general: Es el postulado o enunciado de lo que se 
pretende alcanzar con la ejecución del Plan.

������ 2EMHWLYRV�HVSHFt¿FRV��(V�OD�GHVDJUHJDFLyQ�GHO�REMHWLYR�JHQHUDO�
R�VRQ�ORV�REMHWLYRV�SDUWLFXODUHV�R�HVSHFt¿FRV�TXH�SHUPLWLUiQ�D�
ORJUDU�DOFDQ]DU�HO�REMHWLYR�JHQHUDO�

5.- PLAN DE ACCIÓN:

Se debe elaborar un Plan de Acción que debe guardar total relación 
FRQ�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�SUREOHPiWLFDV�MXVWL¿FDGDV�HQ�HO�GLDJQyVWLFR��
organizar los problemas de pronta solución, y los de solución de 
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mediano y largo plazo. El Plan de Acción debe ser realizable y las 
acciones deben proyectarse de acuerdo con los recursos económicos, 
logísticos y humanos requeridos para su ejecución. El Plan de Acción 
GHEH�FRQWHQHU��2EMHWLYRV��SUR\HFWRV�\�R�$FWLYLGDGHV��UHVSRQVDEOHV��
OtQHD� EDVH�� PHWDV�� LQGLFDGRUHV�� PHGLRV� GH� YHUL¿FDFLyQ�� WLHPSR� R�
FURQRJUDPD��FRVWRV��¿QDQFLDPLHQWR�\�VXSXHVWRV�

A continuación se presenta la matriz de un plan de acción
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6.- DIFUSIÓN DEL PLAN:
Establecer los mecanismos y estrategias de cómo el Plan Local de 
6HJXULGDG�\�&RQYLYHQFLD�&LXGDGDQD�±3/6&&��VHUi�GDGR�D�FRQRFHU�
D�OD�FRPXQLGDG�GHO�FDQWyQ��EDUULR�R�VHFWRU��SDUD�TXH�ORV�YHFLQRV�VH�
YLQFXOHQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�\�HMHFXFLyQ�GH�ODV�DFFLRQHV��DVt�FRPR�SDUD�
TXH�GHVSXpV�GH�XQ�SHULRGR�GH�WLHPSR�VH�SXHGD�UHDOL]DU�XQD�UHQGLFLyQ�
de cuentas sobre el mismo. De tal forma que la promoción, ejecución 
\�FRQWURO�GHO�SODQ�VHDQ�HIHFWLYRV�

7.- EJECUCIÓN:
(Q�HVWD�HWDSD�VH�OOHYDQ�D�FDER�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�3ODQ�GH�$FFLyQ�
con los recursos asignados al mismo, y en los tiempos estipulados, 
EXVFDQGR�ORJUDU�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�SURSXHVWRV��'XUDQWH�
OD� HMHFXFLyQ� VH� GHEH� UHDOL]DU� XQ� VHJXLPLHQWR� \� XQD� HYDOXDFLyQ�
SHUPDQHQWH� GHO� SODQ� SDUD� LGHQWL¿FDU� ORV� GHIHFWRV� \� UHDOL]DU� ODV�
mejoras necesarias, exigidos por las circunstancias.

8.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN:
(Q�HVWH�FDVR��HV�QHFHVDULR�GH¿QLU�R�QRUPDU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�TXH�VH�
XWLOL]DUiQ�SDUD�OD�HMHFXFLyQ�HQ�FDGD�XQD�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�HVWLSXODGDV�
HQ�HO�3ODQ��FRQ�HO�¿Q�GH�JDUDQWL]DU�OD�RSHUDFLyQ�GHO�PLVPR�

(V� QHFHVDULR� \� IXQGDPHQWDO� TXH� VH� QRPEUH� XQD� YHHGXUtD� SDUD�
TXH� VH� HQFDUJXH� GHO� VHJXLPLHQWR� \� HYDOXDFLyQ� GHO� 3ODQ�� FRQ� HO�
REMHWLYR�GH�JDUDQWL]DU� OD�HMHFXFLyQ�GH� ORV�SUR\HFWRV��DFWLYLGDGHV�\�
DFFLRQHV�HVWLSXODGDV�HQ�HO�3ODQ�R�GHWHFWDU�GHVYLDFLRQHV�UHVSHFWR�D�OD�
programación establecida. (Ver Matriz de Seguimiento del Plan de 
Acción)
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GLOSARIO

Amenazas.- 7HQGHQFLDV� QHJDWLYDV� HQ� ORV� IDFWRUHV� GHO� DPELHQWH�
H[WHUQR�>52%%,16���&28/7(5��������S�����@
Asalto.-�8Q�GHOLWR�FDUDFWHUL]DGR�SRU�YLROHQFLD�FRQWUD�ODV�SHUVRQDV��
JHQHUDOPHQWH� FRQ� ¿QHV� GH� DSRGHUDPLHQWR� LOHJtWLPR� �SRU� HMHPSOR��
asalto a mano armada).
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Calidad de Vida.-�3DUD�OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�>206@��
OD� FDOLGDG�GH�YLGD� ³HV� OD�SHUFHSFLyQ�TXH�XQ� LQGLYLGXR� WLHQH�GH� VX�
lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de 
YDORUHV�HQ�ORV�TXH�YLYH��\�HQ�UHODFLyQ�FRQ�VXV�REMHWLYRV��H[SHFWDWLYDV��
QRUPDV��H�LQTXLHWXGHV��6H�WUDWD�GH�XQ�FRQFHSWR�PX\�DPSOLR�TXH�HVWi�
LQÀXLGR�GH�PRGR�FRPSOHMR�SRU�OD�VDOXG�ItVLFD�GHO�VXMHWR��VX�HVWDGR�
SVLFROyJLFR��VX�QLYHO�GH�LQGHSHQGHQFLD��VXV�UHODFLRQHV�VRFLDOHV��DVt�
como su relación con los elementos esenciales de su entorno”.
Causas.- Origen, razones, raíces de un determinado problema 
>3URFXUDGXUtD�*HQHUDO�GHO�(VWDGR��������S����@
Cifra Negra.- Son los delitos que se han cometido y no han sido 
denunciados, registrados o conocidos por el sistema de seguridad. 
Las cifras negras perturban las estadísticas sobre seguridad al no 
UHÀHMDU�OD�LQFLGHQFLD�UHDO�GH�ORV�GHOLWRV�
Convivencia Social.-� (V� XQD� SDXWD� GH� FRQYLYHQFLD�� SDUD� TXH� OD�
sociedad pueda existir y sus integrantes puedan interactuar en 
armonía y tranquilidad.27

Debilidades.-� $FWLYLGDGHV� TXH� OD� RUJDQL]DFLyQ� QR� KDFH� ELHQ�� R�
UHFXUVRV�TXH�QR�WLHQH�>52%%,16���&28/7(5��������S�����@
Delito.-�(V�DTXHOOD�FRQGXFWD�KXPDQD�TXH�SRQH�HQ�JUDYH�SHOLJUR�OD�
FRQYLYHQFLD�\�OD�FRRSHUDFLyQ�GH�ORV�LQGLYLGXRV�TXH�FRQVWLWX\HQ�XQD�
VRFLHGDG��\�TXH�HVWi�GHVFULWD�FRPR�WDO�HQ�ODV�QRUPDV�TXH�FRQVWLWX\HQ�
HO�RUGHQDPLHQWR�MXUtGLFR�GH�XQ�SDtV�>)LOLSSR�*ULVSLJQL������@
Diagnóstico Comunal de Seguridad.-�6HJ~Q�$OHMDQGUD�/XQHFNH��
(O�'LDJQyVWLFR�&RPXQDO� GH�6HJXULGDG�� HV� HO� SURFHVR� D� WUDYpV� GHO�
cual se caracteriza la situación de seguridad de la comuna, tanto en 
OR�TXH�UHVSHFWD�D�OD�GLQiPLFD�GHOLFWXDO��FRPR�D�ORV�IDFWRUHV�GH�ULHVJR�
VRFLDO�\�VLWXDFLRQDO� LQWHUDFWXDQWHV�HQ�HO� WHUULWRULR��GH¿QLpQGRVH� ORV�
SUREOHPDV�SULRULWDULRV�VREUH�ORV�FXDOHV�VH�LQWHUYHQGUi��(O�GLDJQyVWLFR�
HQ�VHJXULGDG�VXSRQH�XQD�SHUVSHFWLYD�RSHUDWLYD��HV�GHFLU�� VH�FHQWUD�
27 Ávila Modesto, Buenos Aires, Argentina, 2003
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en los elementos fundamentales que permitan focalizar los puntos 
JHRJUi¿FRV��WHPDV�\�JUXSRV�VRFLDOHV��VREUH�ORV�TXH�VH�RUJDQL]DUi�OD�
DFFLyQ��,PSOLFD�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�IXHQWHV�FXDQWLWDWLYDV��(VWDGtVWLFDV�
GH� 'HQXQFLDV�� (QFXHVWD� GH� 9LFWLPL]DFLyQ�� HWF��� \� FXDOLWDWLYDV��
'HQWUR�GH�HVWDV�~OWLPDV��FREUD�UHOHYDQFLD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�GLiORJRV�
FLXGDGDQRV��LQVWDQFLDV�GH�DXWR�GLDJQyVWLFR�\�DQiOLVLV�SDUWLFLSDWLYR�GH�
la comunidad.
Efectos.-� &RQVHFXHQFLDV�� UHVXOWDGRV� SURYRFDGRV� SRU� XQ� SUREOHPD�
>3URFXUDGXUtD�*HQHUDO�GHO�(VWDGR��������S����@�
Evaluación.-� $QiOLVLV� \� DSUHQGL]DMH� FRQWLQXR� H� LQWHJUDO� GH� ORV�
aciertos y errores de los procesos para su mejoramiento [Procuraduría 
*HQHUDO�GHO�(VWDGR��������S����@
Fortaleza.-�&XDOTXLHU�DFWLYLGDG�TXH�OD�RUJDQL]DFLyQ�UHDOL]D�ELHQ�R�
UHFXUVR�~QLFR�TXH�pVWD�SRVHH�>52%%,16���&28/7(5��������S�����@
Georreferenciación.-�6HJ~Q�$5$<$�025$��-RUJH��*HRUUHIHUHQFLDU�
OD� LQIRUPDFLyQ�� VLJQL¿FD� XELFDU� HQ� XQ�PDSD� R� SODQR� ORV� GDWRV� GH�
XQ� DUFKLYR�� SDUD� UHDOL]DU� DQiOLVLV� GLYHUVRV�� HQWUH� RWURV�� SXQWRV� GH�
FRQFHQWUDFLyQ�GH�HYHQWRV��]RQDV�GH�DOWD�GHQVLGDG�R�GHVSOD]DPLHQWR�
territorial del fenómeno en estudio.
Gobernabilidad.-�6H�SXHGH�GH¿QLU�FRPR�³HO�HVWDGR�HTXLOLEUDGR�GH�
XQ�WHUULWRULR��GRQGH�HV�SRVLEOH�SURGXFLU�SROtWLFDV�S~EOLFDV�\�DFFLRQHV�
FROHFWLYDV� TXH� VHDQ� FDSDFHV� GH� UHVROYHU� SUREOHPDV� \� DERUGDU� HO�
desarrollo”.28

Hurto.- Es el apoderamiento ilegítimo de una cosa mueble, ajena 
HQ�WRGR�R�HQ�SDUWH��UHDOL]DGR�VLQ�IXHU]D�HQ�ODV�FRVDV��QL�YLROHQFLD�R�
intimidación en las personas.
Incendio.- Es una ocurrencia de fuego no controlada que puede 
DEUDVDU� DOJR� TXH� QR� HVWi� GHVWLQDGR� D� TXHPDUVH�� 3XHGH� DIHFWDU�
D� HVWUXFWXUDV� \� D� VHUHV� YLYRV�� /D� H[SRVLFLyQ� D� XQ� LQFHQGLR� SXHGH�

28 Vease en Jan Kooiman (edición), Modern Governance: New Government – Society 
Interactions, 1993.
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producir la muerte, generalmente por inhalación de humo o por 
GHVYDQHFLPLHQWR� SURGXFLGR� SRU� OD� LQWR[LFDFLyQ�� \� SRVWHULRUPHQWH�
TXHPDGXUDV�JUDYHV��3DUD�TXH�VH�LQLFLH�XQ�IXHJR�HV�QHFHVDULR�TXH�VH�
den conjuntamente estos tres factores: combustible, comburente y 
FDORU�R�HQHUJtD�GH�DFWLYDFLyQ�
Indicador.-�([SUHVLyQ�FXDQWL¿FDEOH�GHO�DYDQFH�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH�
XQ�REMHWLYR�>3URFXUDGXUtD�*HQHUDO�GHO�(VWDGR��������S����@
Lavado de Dinero.-� (O� ODYDGR� GH� GLQHUR� �WDPELpQ� FRQRFLGR� HQ�
DOJXQRV�SDtVHV�FRPR�ODYDGR�GH�FDSLWDOHV��ODYDGR�GH�DFWLYRV��EODQTXHR�
de dinero, blanqueo de capitales o legitimación de capitales) es 
HO� SURFHVR� D� WUDYpV�GHO� FXDO� HV� HQFXELHUWR� HO� RULJHQ�GH� ORV� IRQGRV�
JHQHUDGRV� PHGLDQWH� HO� HMHUFLFLR� GH� DOJXQDV� DFWLYLGDGHV� LOHJDOHV�
R� FULPLQDOHV� �WUi¿FR� GH� GURJDV� R� HVWXSHIDFLHQWHV�� FRQWUDEDQGR�
GH� DUPDV�� FRUUXSFLyQ�� GHVIDOFR�� IUDXGH� ¿VFDO�� FUtPHQHV� GH� JXDQWH�
EODQFR�� SURVWLWXFLyQ�� PDOYHUVDFLyQ� S~EOLFD�� H[WRUVLyQ�� WUDEDMR�
LOHJDO�\�~OWLPDPHQWH� WHUURULVPR���(O�REMHWLYR�GH� OD�RSHUDFLyQ��TXH�
JHQHUDOPHQWH�VH�UHDOL]D�HQ�YDULRV�QLYHOHV��FRQVLVWH�HQ�KDFHU�TXH�ORV�
IRQGRV�R�DFWLYRV�REWHQLGRV�D�WUDYpV�GH�DFWLYLGDGHV�LOtFLWDV�DSDUH]FDQ�
FRPR�HO�IUXWR�GH�DFWLYLGDGHV�OHJtWLPDV�\�FLUFXOHQ�VLQ�SUREOHPD�HQ�HO�
VLVWHPD�¿QDQFLHUR�
Metas.-�([SUHVLyQ�FXDQWL¿FDEOH�GHO�DYDQFH�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH�XQ�
REMHWLYR�>3URFXUDGXUtD�*HQHUDO�GHO�(VWDGR��������S����@
Objetivo.- Es un enunciado general de una situación determinada 
TXH� OD� LQVWLWXFLyQ� HVSHUD� DOFDQ]DU� HQ� HO� PDUFR� GH� VX� ¿QDOLGDG�� \�
PHGLDQWH�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�IXQFLRQHV��([SRVLFLyQ�FXDOLWDWLYD��
SHUR� VXVFHSWLEOH� GH� VHU� FXDQWL¿FDGD�� GH� ORV� ¿QHV� TXH� SUHWHQGH�
DOFDQ]DU�>$5$1'$�$5$1'$��$OFLGHV��������S�����@
Oportunidades.-�7HQGHQFLDV�SRVLWLYDV�HQ�ORV�IDFWRUHV�GHO�DPELHQWH�
H[WHUQR�>52%%,16���&28/7(5��������S�����@
3HU¿O�'LQiPLFR���,PSOLFD�LQIRUPDFLyQ�TXH�WLHQH�PD\RU�YDULDFLyQ�HQ�
HO�WLHPSR�\�TXH�HVWi�DVRFLDGD��JHQHUDOPHQWH��D�SUREOHPDV�TXH�VXE\DFHQ�
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en la generación de delitos, como son la existencia de pandillas 
MXYHQLOHV�� OXJDUHV�GH� LQJHVWD�GH�EHELGDV�DOFRKyOLFDV�R�FRQVXPR�GH�
drogas, sitios eriazos o sin iluminación, y otros antecedentes que 
permiten orientar medidas de anticipación,tanto policiales como de 
LQWHUYHQFLyQ�FRQ�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV�TXH�IDYRUH]FDQ�OD�SUHYHQFLyQ�GH�
delitos (Carabineros de Chile, 2009)
3HU¿O�3HUPDQHQWH���6H�FRQ¿JXUD�D�SDUWLU�GH�DTXHOOD�LQIRUPDFLyQ�TXH�
QR�WLHQH�PD\RU�YDULDFLyQ�HQ�XQ�SHULRGR�GH�WLHPSR��\�TXH�SXHGH�VHU�
UHYLVDGD��SDUD�VX�DFWXDOL]DFLyQ�DQXDOPHQWH��H�LQFOXVLYH�OD�H[LVWHQFLD��
SRU� HMHPSOR�� GH� HQWLGDGHV� ¿QDQFLHUDV�� FROHJLRV�� VXSHUPHUFDGRV��
HPSUHVDV�� SDUTXHV�� FHQWURV� GHSRUWLYRV�� VHUYLFHQWURV�� HQWUH� RWURV�
(Carabineros de Chile, 2009)
Percepción de Inseguridad.- Construcción social de un imaginario. 
El temor a la delincuencia.
Plan.-�(V�XQ�FRQMXQWR�FRKHUHQWH�GH�REMHWLYRV�GH�RUGHQ�FXDOLWDWLYR�
\�GH�PHWDV�HVSHFt¿FDV��D�ORV�FXDOHV�VH�OHV�KDQ�¿MDGR�SULRULGDGHV�\�
SOD]RV�SDUD�VX�ORJUR��SUHYLpQGRVHOHV�ORV�UHFXUVRV�ItVLFRV��ORV�UHFXUVRV�
¿QDQFLHURV� \� ODV� PHGLGDV� TXH� UHTXLHUH� VX� HMHFXFLyQ� >$5$1'$�
$5$1'$��$OFLGHV������������@
3ODQL¿FDFLyQ�� Es el proceso que permite tender un puente entre la 
situación actual y el futuro deseado [ARANDA ARANDA, Alcides, 
������S�����@
Política Pública de Seguridad Ciudadana.- Se caracterizan por ser: 
����LQWHJUDOHV��SRU�DEDUFDU�VLVWHPiWLFDPHQWH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�
su conjunto); (2) intersectoriales (por comprometer acciones, planes 
\� SUHVXSXHVWRV� GH� GLIHUHQWHV� DFWRUHV� HVWDWDOHV��� ���� SDUWLFLSDWLYDV�
�SRU�OD�LQWHUYHQFLyQ�SHUPDQHQWH�GH�OD�SREODFLyQ�LQYROXFUDGD�\�SRU�
IDYRUHFHU�OD�GHPRFUDWL]DFLyQ�GH�OD�VRFLHGDG�������XQLYHUVDOHV��SRU�VX�
FREHUWXUD�VLQ�H[FOXVLRQHV�QL�GLVFULPLQDFLRQHV�GH�QLQJ~Q�WLSR���\�����
intergubernamentales (por comprometer entidades de los gobiernos 
FHQWUDOHV�\�ORFDOHV����-LPpQH]�%HQtWH]��:LOOLDP�
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Es un conjunto organizado y estructurado de acciones, que buscan 
JHQHUDU� VLWXDFLRQHV�� ELHQHV� \� VHUYLFLRV� S~EOLFRV�� SDUD� VDWLVIDFHU�
ODV�GHPDQGDV�GH� ORV�FLXGDGDQRV�� WUDQVIRUPDU�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD��
PRGL¿FDU� FRPSRUWDPLHQWRV�� JHQHUDU� YDORUHV� R� DFWLWXGHV� TXH� FRU�
respondan con la ley, la moral y la cultura, propios de una comunidad 
�*Ï0(=�52-$6��&ODXGLD�3DWULFLD�������
Prevención.-�3DUD�OD�2UJDQL]DFLyQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�>218@�
OD� SUHYHQFLyQ� FRQVLVWH� HQ� ³WRGD� DFFLyQ� RULHQWDGD� D� HYLWDU� TXH� HO�
GHOLWR�RFXUUD��SURPRYLHQGR�\� IRUWDOHFLHQGR� OD� VHJXULGDG�QR� VyOR�D�
WUDYpV�GHO�VLVWHPD�IRUPDO�GH�MXVWLFLD�FULPLQDO��VLQR�WDPELpQ�D�WUDYpV�
GH�OD�SURPRFLyQ�H�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�TXH�LQYROXFUDQ�D�
ORV� GLIHUHQWHV� VLVWHPDV� LQIRUPDOHV� GH� SUHYHQFLyQ�� FRPR�� FROHJLRV��
instituciones religiosas y ciudadanía en general” [ONU, 2000, citado 
SRU�'DPPHUW������D@�
Problema.- Discrepancia entre la situación existente y una situación 
GHVHDGD�>52%%,16���&28/7(5��������S�����@
Riesgo.- Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situación que 
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad, 
\�OH�LPSLGDQ�HO�ORJUR�GH�VXV�REMHWLYRV���'HSDUWDPHQWR�$GPLQLVWUDWLYR�
GH�OD�)XQFLyQ�3XEOLFD�±5HS~EOLFD�GH�&RORPELD�
Robo.- Es un delito contra el patrimonio, consistente en el 
apoderamiento de bienes ajenos, con intención de lucrarse, empleando 
SDUD�HOOR�IXHU]D�HQ�ODV�FRVDV�R�ELHQ�YLROHQFLD�R� LQWLPLGDFLyQ�HQ�OD�
persona.
Secuestro Express.- Se caracteriza por ser un secuestro de corta 
GXUDFLyQ��FRQ�HO�¿Q�GH�REWHQHU�GH�OD�YtFWLPD�WRGR�HO�GLQHUR�SRVLEOH��
\D�VHD�GH�VXV�FXHQWDV�EDQFDULDV�R�GHO�GLQHUR�GLVSRQLEOH�HQ�HIHFWLYR�
TXH� VX� IDPLOLD� UH~QH� HQ� XQ� HVSDFLR� GH� SRFDV� KRUDV� R� HVSDFLRV� GH�
tiempos no mayores a un par de días. Debido al menor grado de 
H[SHULHQFLD�GH�ORV�GHOLQFXHQWHV��D�YHFHV�GHULYDGRV�GHO�URER�GH�DXWR�
FRQ�YLROHQFLD��SXHGH�R�QR�WHUPLQDU�FRQ�HO�DVHVLQDWR�GHO�VHFXHVWUDGR�
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Seguridad Ciudadana.- La seguridad ciudadana es una política de 
Estado, destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios 
para garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una 
YLGD�OLEUH�GH�YLROHQFLD�\�FULPLQDOLGDG��OD�GLVPLQXFLyQ�GH�ORV�QLYHOHV�
GH�GHOLQFXHQFLD��OD�SURWHFFLyQ�GH�YtFWLPDV�\�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�OD�
FDOLGDG�GH�YLGD�GH� WRGRV� ORV�KDELWDQWHV�GHO�(FXDGRU� �«���$UW������
/H\�GH�6HJXULGDG�3~EOLFD�\�GHO�(VWDGR��
Seguridad Humana.- Es la preocupación en la protección de la 
SHUVRQD��GH�HOLPLQDU�\�GLVPLQXLU�ODV�YXOQHUDELOLGDGHV�TXH�DIHFWDQ�D�VX�
VHJXULGDG��YLQFXODGDV�D�FRQGLFLRQHV�HFRQyPLFDV��SROtWLFDV��VRFLDOHV��
personales, comunitarias, medio ambiental y salud” (Informe 
del Milenio; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
-PNUD-; 1994)
Terrorismo.-� (V� HO� XVR� VLVWHPiWLFR� GHO� WHUURU�� SDUD� FRDFFLRQDU�
a sociedades o gobiernos, utilizado por una amplia gama de 
RUJDQL]DFLRQHV� SROtWLFDV� HQ� OD� SURPRFLyQ� GH� VXV� REMHWLYRV�� WDQWR�
por partidos políticos nacionalistas y no nacionalistas, de derecha 
FRPR�GH�L]TXLHUGD��DVt�FRPR�WDPELpQ�SRU�JUXSRV�UHOLJLRVRV��UDFLVWDV��
FRORQLDOLVWDV�� LQGHSHQGLVWDV�� UHYROXFLRQDULRV�� FRQVHUYDGRUHV��
ecologistas, y gobiernos en el poder.
Violencia.-� 6HJ~Q� OD� 206�� OD� YLROHQFLD� FRQVLVWH� HQ�� ³(O� XVR�
LQWHQFLRQDO� GH� IXHU]D� R� SRGHU� ItVLFR�� FRPR� DPHQD]D� R� HIHFWLYR��
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que da 
como resultado, o tiene una alta probabilidad de dar como resultado, 
OHVLRQHV��PXHUWH��GDxR�¿VLROyJLFR��IDOWD�GH�GHVDUUROOR�R�SULYDFLRQHV´�
Violencia Intrafamiliar.- Es toda acción u omisión protagonizada 
por los miembros que conforman el grupo familiar, que transforma en 
QRFLYDV�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�HOORV�DO�FDXVDU�XQ�GDxR�ItVLFR��HPRFLRQDO��
VH[XDO��HFRQyPLFR�R�VRFLDO��D�XQR�R�YDULRV�GH�VXV�LQWHJUDQWHV��,QVWLWXWR�
Colombiano de Bienestar Familiar, 2007)
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Victimización.-�/D�YLFWLPL]DFLyQ�VH�UH¿HUH�D�ORV�GHOLWRV�TXH�RFXUUHQ�
HIHFWLYDPHQWH��+DFH�UHIHUHQFLD�D�OD�GHOLQFXHQFLD�REMHWLYD��HV�GHFLU�D�
WRGRV�ORV�GHOLWRV�TXH�VH�PDQL¿HVWDQ�HQ�XQ�OXJDU�\�WLHPSR�GHWHUPLQDGR�
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